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Honorables Concejales

OSCAR RAMiREZ VAHOS ORIGEM: SUBRED CENTRO ORIENTE E.5.E/LUIS EFRAN FERNANDEZ O

: DESTING: SECRETARIA GENERALMZCAND S0LMNO LUZ MMGELICA
SANDRA FORERO RAMIREZ
SSUNTOD: RESPUESTAPROPOSICION 591 DE 2025

Concejo de Bogota, D.C. 088 —

Tel: 2088210
Sede Principal: Calle 36 No. 28A - 41

Correo electronico: secretariageneral(@concejobogota.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicion No. 591 de 2025, cuyo tema es: "Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.: un afo de Intervencion Administrativa".

Reciba un cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa, en atencion al tema sefialado en el asunto dentro de la
proposicion No. 591 del 01 de mayo de 2025, cuyo tema es: "Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.: un ano de Intervencion Administrativa” del Concejo de
Bogota. La entidad, a través de la Direccion Operativa de Talento Humano, Oficina Asesora
Desarrollo Constitucional, Oficina Juridica, Direccion de Contratacidon, Direccion
Administrativa, Subgerencia de Servicios de Salud, Subgerencia Corporativa, Direccion
Financiera y Oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano, damos respuesta a los puntos
respecto de los cuales la Entidad es competente, en los siguientes términos:

Cuestionario:

1.- Informe el estado de cumplimiento de todos y cada uno de los 30 hallazgos comunicados
por la Superintendencia de Salud (informe numero No. 20244100200791411 del 17 de abril
de 2024) y que justificaron la intervencion administrativa de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente por parte de la SuperSalud, esto en mayo de 2024.

Respuesta: Por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, se han definido unos
indicadores para medir la gestion de la intervencion, el cual, esta dividido por componentes
de tipo Técnico Cientifico, financiero y juridico, determinados en la Resolucion de
intervencion.

Dichos componentes a corte del mes de febrero del afio 2025 han presentado avances
significativos, por tal motivo, han sido calificados y aceptados por la Superintendencia
Nacional de Salud, como parte del proceso de Gestion de la Intervencion.

2.- Informe el comportamiento que ha tenido el stock de medicamentos de la Subred Centro
Oriente, mes a mes, desde enero de 2023 hasta mayo de 2025.
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Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Subgerencia de Servicios de Salud
- Subproceso Complementarios, nos permitimos manifestar que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., se ha caracterizado por su enfoque proactivo en la
minimizacion de medicamentos o dispositivos médicos pendientes, lo que impacta
directamente en la satisfaccion del paciente y la eficiencia del servicio, todo en procura y
salvaguarda de los usuarios.

La entidad fundamenta su proceso de seleccion y adquisicion de medicamentos y dispositivos
médicos en un analisis detallado del consumo historico y la gestion de inventarios a través
de la definicion de stock minimos y maximos. Los pilares de esta metodologia son:

* Consumo Promedio Mensual (CPM): La identificacion y el
seguimiento del CPM para cada medicamento y dispositivo médico
permiten predecir la demanda futura con mayor precision. Este dato
se convierte en un insumo fundamental para la planificacion de
compras y la gestion de niveles de inventario.

* Stock Minimo: Se establece un nivel de inventario minimo para cada
item, calculado para cubrir la demanda durante el tiempo de reposicion
y un margen de seguridad ante posibles variaciones en el consumo o
retrasos en la entrega. El monitoreo constante de los niveles de
inventario asegura que no se alcancen puntos criticos que puedan
generar desabastecimiento.

* Stock Maximo: Se define un limite superior para el inventario de cada
item, evitando la acumulacion excesiva de productos que puedan
generar costos de almacenamiento innecesarios, riesgo de
obsolescencia o vencimiento, y la inmovilizaciéon de recursos
financieros.

Adjunto se envia la base de stock de medicamentos e insumos médico quirtirgicos del
consumo promedio de los afios 2023 a corte abril 2025. Donde se visualiza cédigo del
producto, producto, unidad de medida, concentracion, cantidad, grupo farmacoldgico y costo.
Archivo denominado "PUNTO 2".

- Informe el comportamiento que ha tenido el stock de dispositivos médicos e insumos de la
Subred Centro Oriente, mes a mes, desde enero de 2023 hasta mayo de 2025.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Administrativa, nos
permitimos adjuntar en formato Excel, informacién del comportamiento que ha tenido el
stock de dispositivos médicos e insumos de la Subred Centro Oriente E.S.E., para las
vigencias 2023, 2024 y lo recorrido del 2025, archivo denominado "PUNTO 3".
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4.- Indique el comportamiento que ha tenido el indicador de oportunidad en la Subred Centro
Oriente, mes a mes, desde enero de 2023 hasta mayo de 2025. Precise el comportamiento de
este indicador por cada Unidad de Servicios de Salud.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Subgerencia de Servicios de Salud
y la Oficina Asesora Desarrollo Institucional, nos permitimos manifestar que, el indicador de
oportunidad en la Subred Centro Oriente ha tenido un comportamiento variable durante los
afios 2023,2024 y 2025 pero dentro del estaindar normativo. A continuacidn, se presentan los
tiempos de oportunidad de asignacion de citas médicas en las unidades de servicios de salud,
para las especialidades de Medicina General, Odontologia General, Cirugia General,
Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia y Pediatria, durante 2023, 2024 y 2025 (hasta
marzo), en donde la Subred realiza monitoreo continué con el objetivo de identificar
oportunidades para optimizar la asignacion de recursos, fortalecer el acceso oportuno a la
atencion y alinear los servicios con las metas establecidas en caso de presentarse
desviaciones, las metas de cada indicador son:

Medicina General: <3 dias
Odontologia General: <3 dias
Cirugia General: < 15 dias
Medicina Interna: < 15 dias
Ginecologia: <7 dias
Obstetricia: < 8 dias

Pediatria: <5 dias
Debido al grueso de los datos, se presentan métricas clave (promedio, maximo, minimo y
tendencia) por especialidad y afio, comparando los promedios con las metas. La tendencia
(ascendente, descendente o estable) se calcula con cambios superiores al 10% entre afios
consecutivos. Cada especialidad incluye tablas y un analisis que destaca logros y las
oportunidades de mejora que se implementaron acorde con el comportamiento del
indicador.

1. Analisis por Especialidad

1.1. Medicina General

Analisis
Tabla 1: Resumen Medicina General (2023-2025)
Ao Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia
2023 3.27 5.21 (Libertadores) 0.83 (Santa Clara) —
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2024 2.67 3.88 (Libertadores) 0.39 (Santa Clara) Descendente
2025 2.97 4.36 (Libertadores) 2.40 (Perseverancia) Ascendente
. Logros y Oportunidades: En 2024, el promedio de 2.67 dias refleja un avance

significativo hacia la meta de < 3 dias, con unidades como Santa Clara (0.39 dias) y
Perseverancia (2.38 dias) liderando en eficiencia. En 2023, el promedio de 3.27 dias y en
2025 de 2.97 dias sefialan oportunidades para unidades como Libertadores (hasta 5.21 dias
en 2023) y Olaya (3.13 dias en 2025) para alcanzar la excelencia.

. Oportunidades de Mejora: Los valores més altos en algunas unidades podrian
reflejar una demanda creciente Estas son oportunidades en donde la subred trabaja en el
fortalecimiento del agendamiento y reforzar el personal médico.

. Planificacion: Mejorar los tiempos en unidades con mayor potencial de crecimiento
eleva la satisfaccion del paciente y fortalecer la atencion primaria. La tendencia descendente
en 2024 de- muestra que las estrategias implementadas estan funcionando. El ligero aumento
en 2025 sugiere la continuidad de las estrategias ya instauradas.

1.2. Odontologia General

Tabla 2: Resumen Odontologia General (2023-2025)

Ao Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia

2023 3.56 5.87 (Bello Horizonte) 0.17 (San Blas) —

2024 2.72 3.37 (Libertadores) 0.06 (San Blas) Descendente
2025 2.81 3.55 (Libertadores) 2.53 (Laches) Ascendente
Analisis

. Logros y Oportunidades: La reduccion del promedio de 3.56 dias en 2023 a 2.72

dias en 2024 destaca el éxito de las mejoras implementadas, con San Blas (0.06 dias en 2024)
como modelo de excelencia. En 2025, el promedio de 2.81 dias mantiene el cumplimiento en
la mayoria de las unidades, ofreciendo a Libertadores (3.55 dias) y Primero de Mayo (3.37
dias) oportunidades para alinearse con la meta.

. Oportunidades de Mejora: Los tiempos mas altos en algunas unidades sugieren
potencial para aumentar la capacidad de odont6logos fortalecer las campanas preventivas que
reduzcan la demanda.

. Planificacion: La tendencia descendente en 2024 es un fundamento sélido para
seguir avanzando.

1.3. Cirugia General

ECALTAR K D

.- ;?b:;lrlm-n:lzldl Senvicize e Takud @ S-I"I LUD

W CemtroOriemn ES.L

O T B



'vr
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E Al contestar Gite Este No. SISSCO-2025-CS-008400

Folios: 25 Anexos: 1
ORIGEN:

DESTINO:  LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO CONCEJO DE BOGOTA - -
TIPO DE DOCUMENTO: Comunicacién Externa Juridica

Tabla 3: Resumen Cirugia General (2023-2025)

Afio  Promedio (dias) Maiaximo (dias) Minimo (dias) Tendencia

2023 7.47 9.74 (Santa Clara) 6.28 (San Blas) -

2024 6.77 10.24 (Santa Clara) 4.82 (Jorge Eliécer Gaitan)Descendente

2025 6.61 8.38 (Santa Clara) 3.61 (Jorge EliécerDescendente
Gaitan)

Analisis

. Logros y Oportunidades: Cirugia General cumple consistentemente la meta de <

15 dias, con promedios de 7.47 dias (2023), 6.77 dias (2024) y 6.61 dias (2025). Jorge Eliécer
Gaitan (3.61 dias en 2025) lidera en eficiencia, Santa Clara (hasta 10.24 dias en 2024).

. Oportunidades de Mejora: Los valores elevados observados en Santa Clara
representan una oportunidad clave para continuar con la optimizacion de los procesos. Se
esta trabajando en la redistribucion de casos quirdrgicos e implementacién de mejoras en la
gestion de los quirdfanos, aprovechando la experiencia y eficiencia de las unidades. Esta
estrategia va ligada a la gestion de recursos para insumos médico quirrgicos.

. Planificacion: La tendencia descendente del indicador fortalece la capacidad para
procedimientos urgentes y mejora la experiencia de los usuarios.

1.4. Medicina Interna

Analisis
Tabla 4: Resumen Medicina Interna (2023-2025)
Ano Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia
2023 5.54 6.92 (Santa Clara) 4.05 (Chircales) -
2024 6.72 8.38 (Santa Clara) 5.39 (Samper Mendoza)  Ascendente
2025 7.04 12.13 (Santa Clara) 4.59 (Perseverancia) Ascendente
. Logros y Oportunidades: Medicina Interna cumple la meta de < 15 dias, con

promedios de 5.54 dias (2023), 6.72 dias (2024) y 7.04 dias (2025). Unidades como Chircales
(4.05 dias en 2023) y Perseverancia (4.59 dias en 2025) destacan, mientras que Santa Clara
(12.13 dias en 2025) tiene potencial para optimizar.

. Oportunidades de Mejora: La tendencia ascendente sugiere un aumento en la
demanda, la subred trabaja en la optimizacion del recurso humano especialista para dar
respuesta a la demanda acorde con el comportamiento.
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. Planificacion: La capacidad actual asegura atencioén oportuna.

1.5. Ginecologia
Tabla 5: Resumen Ginecologia (2023-2025)

Ao Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia
2023 5.79 8.98 (Victoria) 3.99 (Chircales) —

2024 5.78 9.62 (Materno Infantil) 4.00 (Perseverancia) Estable

2025 4.37 8.79 (Victoria) 2.10 (Chircales)  Descendente
Analisis

. Logros y Oportunidades: El promedio de 4.37 dias en 2025 refleja un avance hacia

la meta de < 7 dias, con Chircales (2.10 dias) y Perseverancia (2.82 dias) como ejemplos
destacados. Victoria (8.79 dias en 2025) y Materno Infantil (9.62 dias en 2024) tienen
oportunidades para alcanzar la meta.

. Oportunidades de Mejora: Los tiempos mas altos han permitido fortalecer la oferta
de profesionales en ginecologia reforzando la implementacion de programas preventivos que
optimicen la demanda.

. Planificacion: La tendencia descendente en 2025 es una base so6lida para continuar
con el monitoreo la atencion reproductiva, y las unidades con mayor potencial pueden liderar
avances en salud femenina.

1.6. Obstetricia

Tabla 6: Resumen Obstetricia (2023-2025)
Afio  Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia
2023 4.54 6.16 (Libertadores)  3.28 (Samper—

Mendoza)

2024 4.41 7.04 (Materno Infantil) ~ 3.08 (Perseverancia) Descendente
2025 3.83 5.92 (Libertadores) 2.01 (Diana Turbay) Descendente
Analisis
. Logros y Oportunidades: Obstetricia cumple la meta de < 8 dias, con promedios de

4.54 dias (2023), 4.41 dias (2024) y 3.83 dias (2025). Diana Turbay (2.01 dias en 2025) y
Perseverancia (3.08 dias en 2024) destacan, mientras que Libertadores (5.92 dias en 2025)
se optimiza y posiciona sus servicios en la comunidad para incrementar demanda
progresivamente.
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. Oportunidades de Mejora: Continuar con la implementacion de la RIA Materno
Perinatal optimizando los canales de citas y replicando las practicas en todas las sedes donde
se cuente con el servicio de ginecoobstetricia.

. Planificacion: La tendencia descendente asegura atencion prenatal oportuna, y las
mejoras fortalecen la experiencia de los usuarios y la salud neonatal.

1.7. Pediatria
Tabla 7: Resumen Pediatria (2023-2025)
Tabla 7: Resumen Pediatria (2023-2025)
Ao Promedio (dias) Maximo (dias) Minimo (dias) Tendencia
2023 4.39 6.53 (Libertadores) 1.73 (Materno Infantil)
2024 3.74 5.33 (Libertadores) 1.33 (Victoria) Descendente
2025 3.44 5.95 (Libertadores) 1.07 (Materno Infantil) Descendente
Analisis

. Logros y Oportunidades: El promedio de 3.44 dias en 2025 cumple la meta de <5
dias, con Materno Infantil (1.07 dias) y Victoria (1.20 dias) como lideres. Libertadores (5.95
dias en 2025) tiene potencial para alinearse con la meta.

. Oportunidades de Mejora: Los tiempos mdas altos como en CS Libertadores
demanda a la subred seguimiento continuo a la capacidad instalada que permitié en su
momento redistribuir el personal médico especialistas en pediatria y/o contratar acorde con
demanda.

. Implicaciones para la Planificacion: La tendencia descendente fortalece la atencion
infantil, y las mejoras pueden reducir riesgos en enfermedades agudas y mejorando la
experiencia familiar.

El anélisis destaca un progreso notable en los tiempos de oportunidad de asignacion de 2023
a 2025, con tendencias descendentes en Medicina General, Odontologia General, Cirugia
General, Ginecologia, Obstetricia y Pediatria, y una tendencia ascendente en Medicina
Interna que abre nuevas posibilidades. Unidades como Santa Clara y Materno Infantil son
modelos de excelencia, mientras que Libertadores y Victoria ofrecen oportunidades para
liderar mejoras en servicios clave. Estas oportunidades, la Subred Centro Oriente busca
impulsarlas con el monitoreo continuo del comportamiento de sus indicadores, seguimiento
a la capacidad instalada, fortalecimiento de las Rutas en Salud en el marco del modelo Mas
Bienestar y empoderamiento del talento humano en salud.
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En cuanto a la solicitud de la oportunidad por mes y unidad, se adjunta archivo en Excel
donde se registra dicha informacion. Archivo denominado "PUNTO 4".

5.- Informe en detalle el comportamiento de los indicadores de sobreocupacion de servicios
ofertados por parte de la Subred Centro Oriente, mes a mes, desde enero de 2023 hasta mayo
de 2025. Precise el comportamiento de este indicador por cada Unidad de Servicios de Salud.

Respuesta: En el marco de los servicios ofertados por la Subred Centro Oriente acorde con
el comportamiento de oferta y demanda se puede llegar a observar sobreocupacion en los
servicios de Urgencias y Hospitalarios.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacidn, se detalla el comportamiento del indicador de
ocupacion en los servicios Hospitalarios, asi:

Grafica N°1: “Comportamiento Indicador Global Porcentaje Ocupacional servicios
hospitalarios anio 2023, 2024 y 2025

COMPARATIVO PORCENTAJE OCUPACIONAL 2023-2024-2025

A

[Erayy
[N N |
oL

== - O - ol Ol - o ol

EME FEB A ABR MAY JUM JuL AGO SEPT oCT MOV DHC

—e 2023 6% 48 G1% 7% | 114% | 101% | 95% B3% B3% 93% 93% 84%
2024 97% G8% 6% | 103% | 110% | 109% | 1073% | 100% | 104% | 104% | 105% | 103%
202 - A%

Fuente: Estadistica SubredCo 2017-2025- Elaboracion propia- Direccion T. Hospitalaria

Con respecto al indicador de porcentaje ocupacional, se evidencia en promedio una
disminucién del 9,5% del indicador para el primer trimestre de 2025, en comparacién con
primer trimestre del afio 2024, y una disminucién del 0,5% en comparacion con el primer
trimestre del afio 2023.

Los servicios hospitalarios con mayor ocupacion para el afio 2023 fueron Medicina Interna
(116,6%), Psiquiatria (113,5%) y Quirargicos (127,8%).

Para la vigencia 2024, los servicios que presentan mayor ocupacion fueron igualmente,
Medicina Interna (121,1%), Psiquiatria (114,6%) y Quirargicos (142,1%).
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En lo que va corrido del afio 2025, los servicios con mayor ocupacioén son Medicina Interna
(96,8%), Unidad Cuidado Intensivo (93,1%) e Intermedio Adulto (93,1%) y Quirargicos
(94,2%), evidenciando una disminucién del 19, puntos porcentuales en la ocupacion para el
afio 2025 en el servicio de Medicina Interna, en comparacion con la vigencia 2023 y de 24,3
puntos porcentuales en comparacion con la vigencia 2024.

Para los servicios Quirargicos, se evidencia una disminucién de 32,8 puntos porcentuales en
la ocupacion para la vigencia 2025, en comparacion con el afio 2023 y una disminucion del
47,9% en comparacion con la vigencia 2024.

A continuacidn, se presenta el comportamiento del indicador por sedes desde el afio 2023 a
marzo del 2025.

Grafica N°2: “Comportamiento Porcentaje Ocupacional por sedes hospitalarias™

SEDE ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT oCT Nov DIC

2023 93,6% | 102,4% | 94,6% 96,1% | 126,0% | 95.8% 96,9% 97,5% | 124,4% | 122,8% | 1254% | 127,5%

HOSPITAL SANTA CLARA 2024 125,6% | 128,6% | 123,7% | 89,4% | 126,4% | 1259% | 121,7% | 120,9% | 122,0% | 117,8% | 121,8% | 125,5%

2025 95,3% 96,3% | 96,60%

2023 61,5% 65,2% 48,2% 69,4% 63,7% 75,5% 60,5% 74,9% 80,9% 78,1% 74,9% 72,0%

HOSPITAL LA VICTORIA 2024 74,6% 75,7% 68,0% | 126,8% | 98,5% 94,7% 99,3% 85,7% 93,1% 98,0% 89,0% 86,1%

2025 80,9% 84,6% | 85,75%

2023 546% | 88.6% | 76,1% | 821% | 1140% | 759% | 762% | 81,7% | 823% | 83,5% | 81.7% | 742%

HOSPITAL SAN BLAS 2024 91,1% 109,7% | 115,0% | 116,9% | 133,2% | 133,4% | 124,6% | 119,6% | 117,4% | 1152% | 121,7% | 121,8%

2025 82,8% 91,6% | 9521%

2023 842% | 847% | 883% | 784% | 72.0% | 702% | 71,1% | 743% | 811% | 82,1% | 85.6% | 88,7%

HOSPITAL MATERNO 2024 | 83.6% | 78.8% | 77.3% | 742% | 884% | 89.7% | 88.6% | 73.5% | 81.8% | 85.1% | 90.6% | 78,0%

INFANTIL
2025 | 754% | 709% | 76.80%
2023 | 769% | 87.0% | 80.6% | 84.9% | 813% | 750% | 80,7% | 80.6% | 65.1% | 64.0% | 701% | 44.9%
HOSPITAL JORGE E. GAITAN 2024 | 65.0% | 79.5% | 73.0% | 69.1% | 767% | 723% | 654% | 69.7% | 69.1% | 76.0% | 753% | 78.8%
2025 | 842% | 708% | 76.57%
2023 | 97.0% | 99.0% | 98.6% | 963% | 72.8% | 87.0% | 57.0% | 49.5% | 33.5% | 79.0% | 580% | 384%
gggg;%ﬁi;féwl) 2024 889% | 92,0% | 90,1% | 959% | 94.8% | 885% | 89.8% | 92,5% | 92.4% | 89,1% | 883% | 89,1%
w5 || 9son | sos2v
3%
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SEDE ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT Nov DIC

2023 78,0% 94,0% 93,5% 93,6% 78,2% 96,4% 66,9% 73,1% 93,9% 100,0% | 81,1% 55,1%

CENTRO DE SALUD SAMPER

MENDOZA 2024 989% | 97.7% | 96,5% | 99.4% | 989% | 100,0% | 99.2% | 100,0% | 97.5% | 93.8% | 96.1% | 87.6%

2025 88,4% 100% 99,19%

Fuente: Estadistica SubredCo 2017-2025- Elaboracion propia- Direccion T. Hospitalaria

Para la vigencia 2023, se evidencia que la sede con mayor porcentaje ocupacional fue el
Hospital Santa Clara con un promedio de ocupacion del 108,6%, especificamente en los
servicios de Medicina Interna (109,5%), Psiquiatria (119,5%) y Quirargicos (120,7%); sin
embargo, para la vigencia 2025, se logré la disminucion del porcentaje ocupacional promedio
de esta sede en 12,56 puntos porcentuales.

Por otro lado, la sede con menor ocupacion para la vigencia 2023 fue Hospital La Victoria
(68,7%), teniendo en cuenta la medida preventiva de cierre durante esta vigencia.

Para la vigencia 2024, se evidencia que la sede con mayor porcentaje ocupacional fue el
Hospital Santa Clara con un promedio de ocupacion del 120,8%, especificamente en los
servicios de Psiquiatria (141,6%) y Quirtrgicos (136,9%) y Medicina Interna (113,9%); sin
embargo, para la vigencia 2025, se logr6 la disminucion del porcentaje ocupacional promedio
de esta sede en 24,4 puntos porcentuales.

Por otro lado, la sede con menor ocupacién para la vigencia 2024 fue Hospital Materno
Infantil (82,5%).

Para el primer trimestre del 2025, se evidencia que la sede con mayor porcentaje ocupacional
fue el Hospital Santa Clara con un promedio de ocupacion del 96,04%, especificamente en
los servicios de Medicina Interna (100%) y Quirtrgicos (100%) y Psiquiatria (99,58%).

Por otro lado, la sede con menor ocupacién para el primer trimestre de 2025 fue Hospital
Materno Infantil (74,36%).

Finalmente, se continua con la implementacion de diferentes estrategias que propendan por
la disminucidn significativa de este indicador, como se ha evidenciado para la vigencia 2025
en los diferentes servicios hospitalarios; la alta ocupacion en algunos servicios se debe a la
alta carga de enfermedad, las caracteristicas sociodemograficas de nuestra poblacion del area
de influencia, el perfil de morbilidad de las localidades, entre otras.
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De otro lado el comportamiento del indicador de ocupacion para el servicio de Urgencias se
detalla en la respuesta al punto 6.

6.- Informe en detalle el comportamiento de los indicadores de sobreocupacion de servicios
de urgencias médicas de la Subred Centro Oriente, mes a mes, desde enero de 2023 hasta
mayo de 2025. Precise el comportamiento de este indicador por cada Unidad de Servicios
de Salud.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Subgerencia de Servicios de
Salud y la Oficina Asesora Desarrollo Institucional, es pertinente precisar que la informacion
se encuentra con corte a marzo de 2025, ya que los indicadores de produccion se consolidan
la segunda semana del mes siguiente. A continuacion, se remiten los datos solicitados con su
respectivo analisis.

Tabla 3. Porcentaje ocupacion sala de observacion urgencias 2023 a 2025 — SISSCO

PORCENTAJE OCUPACION EN SALA DE OBSERVACION 2023 - 2025 / SISS CENTRO ORIENTE

ANO | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2023 | 58,9% | 96,0% | 97,8% | 75,0% | 113,6% | 106,8% | 86,8% | 110,2% 75,4% 95,1% 78,6% 74,3%

2024 | 1222% | 76,2% | 75,3% | 98,3% | 106,6% | 108,2% | 113,9% | 113,2% 122,0% 89,8% 100,2% 104,0%

2025 | 93,1% | 97,4% | 100,2%

META | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Fuente: Reporte Oficina de Desarrollo Institucional - ** La ocupacion para 2025 es con corte a 31 de marzo
2025

Grafica 3. Comportamiento ocupacion sala de observacion urgencias 2023 a 2025 —
SISSCO
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Fuente: Desarrollo propio Direccion Técnica Servicios de Urgencias - Reporte Oficina de Desarrollo
Institucional

La fuente para este indicador es el reporte "Servicios facturados Tot Proced" generado por la
Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y remitido de forma mensual. Se evidencian
resultados en la mayoria de los meses superiores a la meta del 90%, lo cual indica una
sobreocupacion en los servicios de urgencias que se pueden asociar a diferentes causas, como
son: aumento de la demanda por picos respiratorios, falta de disponibilidad de camas
hospitalarias, pacientes en condicion de abandono de dificil ubicacion, entre otras.

Es importante indicar que los servicios de urgencias son a libre demanda por lo que se siguen
realizando acciones a nivel interno para garantizar la atencion integral sin generar barreras
de acceso a los pacientes.

Desde la Direccion Técnica Servicios de Urgencias se realizaron acciones tendientes para la
mejora del resultado, entre las cuales se destacan:

* Traslados internos de pacientes en urgencias con ubicacion a los servicios
hospitalarios correspondientes

» Seguimiento por parte del referente técnico de urgencias a las entregas de
turno

* Articulacion con los lideres de gobierno clinico para la definicion de

conducta y revaloraciéon oportuna a los pacientes con especialidad
definida

omcnetnny e Rl

Sabred ircograds de Senvician de Sakud
Cemiro Qriente .5.E,

SECALTAR N Dt

SALUD | BOGOT/\



'vr
* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT. DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E Al contestar Gite Este No. SISSCO-2025-CS-008400

Folios: 25 Anexos: 1
ORIGEN:

DESTINO:  LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO CONCEJO DE BOGOTA - -
TIPO DE DOCUMENTO: Comunicacién Externa Juridica

* Reporte de largas estancias y pacientes en condicion de abandono, frente
a lo que se realicen acciones tendientes a definir la situacion de dichos
usuarios

* Notificacion de alertas funcionales al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias — CRUE cuando se presenta sobreocupacion en los servicios
de urgencias

* Solicitud al area competente de evaluacion a la capacidad instalada de los
servicios de urgencias

En cuanto a la solicitud del comportamiento de los indicadores de sobreocupacion de
servicios de urgencias médicas de la Subred Centro Oriente, se adjunta archivo en Excel
donde se registra dicha informacion. Archivo denominado "PUNTO 6".

7.- Detalle como ha variado los tiempos de atencion para los pacientes de servicios de
atencion de urgencias en la Subred Centro Oriente (indicador de resolutividad), mes a mes,
desde enero de 2023 hasta mayo de 2025. Precise el comportamiento de este indicador por
cada Unidad de Servicios de Salud.

Respuesta: La respuesta de la Direccion Técnica Servicios de Urgencias se encuentra en el
numeral 4.

8.- Presente un informe detallado sobre el total de atenciones realizadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, mes a mes, para las vigencias 2023-2025.
Precise la informacion por tipos de atenciones realizadas y Unidad de Servicios de Salud
que prestaron el servicio ofertado.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Subgerencia de Servicios de
Salud y la Oficina Asesora Desarrollo Institucional, nos permitimos adjuntar en formato
Excel, el total de atenciones realizadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente, mes a mes, para las vigencias 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Archivo
denominado "PUNTO 8".

9.- Presente un informe detallado sobre el total de requerimientos radicados por parte de
usuarios (PQRS) ante la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, mes a mes,
para las vigencias 2023-2025. En este caso precise tipo de requerimiento presentado.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Oficina de Participacion y
Servicio al Ciudadano, nos permitimos informar el total de requerimientos radicados por
parte de los usuarios (PQRS) ante la Subred Centro Oriente E.S.E.:

TIPOLOGIAS POR ANO
ANO 2023
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Durante el afio 2023, ingresaron 6.103 requerimientos a la subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente

TOTALREQUERIMIENTOS ANO 2023

6103

440 534 565 411 572 552 574 505 524 535 440 4H1
= 4F & & & N F A S S aa =

N S S SCar SR S S
ﬁf‘*“’@*ﬁ@*@?"ﬁcaﬁo"@ﬂ@ﬂc

Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

De acuerdo con la grafica anterior, la distribucion de los 6.103 requerimientos se presentd
asi durante los 12 meses del afio: 440 requerimientos ingresaron en el mes de enero que
corresponde al 7.2% del total, en el mes de febrero ingresaron 534 requerimientos, que son
el 8.7%, en el mes de marzo se registraron 565 manifestaciones que representan el 9.3% del
total del 2023. Durante abril se recepcionaron 411 peticiones (6.7%), en mayo 572
expresiones (9.4%), junio referencia 552 requerimientos (9.0%), julio lo hace con 574
solicitudes para un 9.4%, el 8.3% corresponde a 505 requerimientos del mes de agosto, para
septiembre, la proporcion se observa asi: 524 expresiones — 8.6%, octubre, noviembre y
diciembre, tuvieron el siguiente comportamiento en peticiones Vs porcentaje
respectivamente, 535 que representa el 8.8%, 440 correspondiente al 7.2% y 451 que
representa el 7.4%.
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TIPOLOGIAS ANO 2023

. EME. | FEB. MAR.| ABR. [MAY. | JUMN. | JUL. (AGOS.|SEPT.| OCT. | NOV. | DIC. TOTAL

m RECLAMO 204 | 273 | 2B7 | 216 | 272 | 262 | 274 | 202 | 195 | 207 | 203 | 155 | 2750
mDP_PARTICULAR | 115 | 152 | 140 | 106 | 133 | 131 | 152 | 151 | 155 | 138 | 112 | 138 | 1623
EOUEIA 65 57 71 56 72 90 B8O 73 61 B7 51 66 | 829

FELICITACION 38 39 41 17 71 50 42 72 ] BB 57 M | 673
mS0L_INFD 7 9 13 & 3 11 2 4 3 7 4 76
m50L_COPIA 1 3 5 & 9 11 3 10 7 3 1 64
mDP_GEMERAL i 1 B 4 12 5 2 11 5 2 4 63
m DEMUMNCIAS 4 1] L] 1] 1] L] 1] 1] 1] 5 3 19
mSUGERENCIA 1] o L] 1] o 1 1 1] 1] 1] L] 3
ECOMNSULTA 1] 1] L] 1] 1] 1 1] 1] 1] 0 1 3
mTotal 440 | 534 | 565 | 411 | 572 | 552 | 574 | 505 | 524 | 535 | 440 | 451 | 6103

Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

Para el afio 2023 a la subred, ingresaron 2.750 reclamos, que representan el 45.1%, del total
de los requerimientos recibidos durante este periodo, seguido de 1.623 derechos de peticion
de interés particular con un 26.6%, el tercer lugar lo ocupan 829 quejas con un 13.6%,
siguen 673 felicitaciones con 11%, en quinto lugar se encuentran las solicitudes de
Informacién (76) con 1.2%, 64 Solicitud de copia , que representan el 1.0%, le siguen 63
Derechos de peticion de interés general que constituyen el 1.0%, en noveno lugar, se ubican
19 denuncias que representan un 0.3%, y por ultimo las sugerencias y las Consultas con 3
requerimientos para c/u que les representa el 0,0%.

ANO 2024

le

Durante el afio 2024, ingresaron 6.121 requerimientos a la subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente

N,
!- vbred o $ersiur e Deivd
B Centro Oriemte ES.L

SECALTAR N Dt

SALUD

BOGOT/\



'*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT’\ DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E Al contestar Gite Este No. SISSCO-2025-CS-008400

Folios: 25 Anexos: 1
ORIGEN:

DESTINO:  LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO CONCEJO DE BOGOTA - -
TIPO DE DOCUMENTO: Comunicacién Externa Juridica

TOTAL REQUERIMIENTOS ANO 2024

6121

461 520 534 618 506 399 5B3 516 517 573 443 451 l

- & o & & o & TV & TV &
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Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

De acuerdo con la grafica anterior, la distribucion de los 6.121 requerimientos se presentd
asi, durante los 12 meses del afio: 461 requerimientos ingresaron en el mes de enero que
corresponde al 7.5% del total, en el mes de febrero ingresaron 520 requerimientos, que son
el 8.5%, en el mes de marzo se registraron 534 manifestaciones que representan el 8.7% del
total del 2024. Durante abril se recepcionaron 618 peticiones (10.1%), en mayo 506
expresiones (8.3%), junio referencia 399 requerimientos (6.5%), julio lo hace con 583
solicitudes para un 9.5%, el 8.4% corresponde a 516 requerimientos del mes de agosto, para
septiembre, la proporcion se observa asi: 517 expresiones — 8.4%, octubre, noviembre y
diciembre, tuvieron el siguiente comportamiento en peticiones Vs porcentaje
respectivamente, 573 que representa el 9.4%, 443 correspondiente al 7.2% y 451 que
representa el 7.4%.
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TIPOLOGIAS ANO 2024

.

ENE. MRE. RBR. MRY. JUN. JUL. BEOS.SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL

K
m BECT.EMDS 17% | 220 207 | 214 200 178 215 204 | 1le5 222 | 167 146 2321
mD. P ERRTICULER 144 15 182 203 1s5% 122 1585 11 151 188 @142 155 2021
m SUEJR 57 E2 =1 52 =1 55 101 | 77 53 &5 52 a1 23
m FELICTTRCTONES 5& 50 74 25 €c 32 4z 47 50 c5 c5 47 €53
mSOL. INFORMRCION & =] G 4 2 3 2 13 =] 1% 2 74
mD.P =ENERLL 10 7 5 3 7 2 S ] 4 7 & &l &7
B 50L. COFIR g =] 4 g 5 5 =] g =] 5 0 5 55
m SUGERENCIAS 1 2 a 1 a 2 2 2 a 2 a 12
m [EMUNCT 25 1 a a 2 1 a a 1 a 1 2 1 =)
B COMSULTRS a a a a a a a a a a 1 a 1
m EMULADD 1 a a a a a a a a a a a 1
B TOTRL 4l 520 534 &l8 b50c 355 6583 5le 517 573 443 451 &£lz21

fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Para el afio 2024 a la subred, ingresaron 2.321 reclamos, que representan el 37.9%, del total
de los requerimientos recibidos durante este periodo, seguido de 2.021 derechos de peticion
de interés particular con un 33.3%, el tercer lugar lo ocupan 863 quejas con un 14.1%, le
siguen 693 felicitaciones con 11.3%, en quinto lugar se encuentran las solicitudes de
Informacién (74) con 1.2%, %, le siguen 67 Derechos de peticion de interés general que
constituyen el 1.1%, 59 Solicitud de copia , que representan el 1.0%, en octavo lugar, se
ubican 12 Sugerencias que representan un 0.2% se recepcionaron 9 Denuncias por posibles
actos de Corrupcion (0.1%), y por ultimo 1 sugerencia y 1 Consulta que representan el
0,0%.

ANO 2025 ENERO A MARZO

El informe PQRS del mes de abril, se encuentra en consolidacion

Durante el I trimestre de 2025 ingresaron 1.567 requerimientos a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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TOTAL REQUERIMIENTOS I TRIMESTRE 2025

ToraL [ | 567
varzo [ ::-
reerere [ ;7

enerO [ :o:

Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Oriente

De acuerdo con la grafica anterior, en el mes de enero ingresaron 404 requerimientos que
corresponden al 25.78% del total del I trimestre del afio en curso, 577 requerimientos en
febrero que corresponden al 36.82% y 586 requerimientos ingresaron durante el mes de
marzo que representa un 37.39% del total del periodo establecido.

El comportamiento de las tipologias para el I trimestre del ano 2025, puede observarse en la
siguiente tabla y gréfica:

TIPOLOGIAS I TRIMESTRE 2025

all ol s i’

RECLAM DP_PAR QUEIA  FELICITA ESOL_INF DP_GEMN SOL 0O DEMNUN  SUGERE CONEUL  Totl

o TICULAR CION E ERAL PlA CIAS NCIA TA
W ENERD 130 156 g4 e < E. 5 1 1 1 404
W FEERERC 261 163 22 e 10 & 1= 1 3 o 577
MARZO 235 207 23 35 2 12 1 1 < 0 =
TOTAL G2E 52E& 229 112 22 21 19 3 8 1 1567

Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Oriente.

Coémo puede observarse en la descripcion anterior, para el I trimestre de 2025 del total de
requerimientos que ingresaron a la Subred 626 fueron Reclamos que representan el 39.95%,
526 Derechos de Peticion de Interés Particular que equivalen al 33.57%, seguido de 229
Quejas con 14.61%, en un cuarto lugar se encuentran 185 felicitaciones equivalentes al
12.6%, posteriormente estan 22 solicitudes de informacion (1.40%) y 21 Derechos de
Peticion de Interés General (1.34%). Para finalizar, se recepcionaron, ademas; 19 Solicitudes
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de copia, correspondientes al 1.21%, 8 sugerencias 0.51; 3 Denuncias por posibles actos de
Corrupcion (0.19%), %y 1 Consulta para un porcentaje del 0.1

10.- Con respecto al punto anterior, presente un indicador que demuestre la tasa de
requerimientos/reclamaciones derivada de las atenciones prestadas por la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente.

Respuesta: A continuacion, se presenta el indicador que demuestra la tasa de requerimientos
derivada de las atenciones presentadas por la Subred Centro Oriente E.S.E.:

ANO 2023

Se presenta el comportamiento de las PQRS en la Subred Centro Oriente durante el afio
2023, para lo cual es necesario establecer inicialmente la tasa correspondiente de las
atenciones prestadas en la Subred Centro Oriente, durante el periodo establecido vs el nimero
de requerimientos recibidos durante el mismo momento

Al contestar Cite Este No. SISSC0-2025-CS-008400
Folios: 25 Anexos: 1

MES

2023

ENERO

FEBRER

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMB
RE

Total

ATENCIONES

304.470

314.018

380.221

359.127

374.651

362.090

339.271

354.195

343.610

349.467

347.392

312.557

4.141.069

440

534

565

411

572

552

574

505

524

b8S

440

451

6.103

PQRS
TASA 1.4 1.7 1.4 1.1 1.5 1.5 1.7 1.4 1.5 1.5 13 14 1.6
El gréafico anterior muestra que, durante el afio 2023, frente a 4.141.069 atenciones que se
prestaron en todas las Unidades de la Subred Centro Oriente, se recepcionaron 6.103
requerimientos por parte de los usuarios de los servicios ofertados, lo cual equivale a una tasa
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de 1.6 que representa que or cada 1000 atenciones brindadas, menos de 2 usuarios
2 3
presentaron sus manifestaciones.

ANO 2024

Se presenta el comportamiento de las PQRS en la Subred Centro Oriente durante el afio
2024

DICIEM
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE BRE Total
2024
ATENCIONES 296.543 320.003 305.850 334.303 344.452 327.314 359.772 338.731 320.887 329.704 335.556 361.315 3.974.430
461 520 534 618 506 399 583 516 517 573 443 451 6121
PQRS
TASA 1.6 1.6 1.7 1.8 1.5 1.2 1.6 1.5 1.6 1.7 1.3 12 1.5
El grafico anterior muestra que, durante el afio 2024, frente a 3.974.430 atenciones que se
prestaron en todas las Unidades de la Subred Centro Oriente, se recepcionaron 6.121
requerimientos por parte de los usuarios de los servicios ofertados, lo cual equivale a una tasa
de 1.5 que representa que, por cada 1000 atenciones brindadas, menos de 2 usuarios
presentaron sus manifestaciones.
ANO 2025 ENERO A MARZO
El informe PQRS del mes de abril, se encuentra en consolidacion
En la presentacion del comportamiento de las PQRS en la Subred Centro Oriente durante el
I Trimestre de 2025, requiere establecer la tasa correspondiente de las atenciones prestadas
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en la Subred Centro Oriente, durante el periodo establecido vs el nimero de requerimientos
recibidos durante el mismo momento.

MES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
313.426 340.572 323.878 977.876
ATENCIONES
PQRS 404 577 586 1.567
1.3 1.7 1.8 1.6
TASA

El grafico anterior muestra que, durante el [ Trimestre de 2024, frente a 977.876 atenciones
que se prestaron en todas las Unidades de la Subred Centro Oriente, se recepcionaron 1.567
requerimientos por parte de los usuarios de los servicios ofertados, lo cual equivale a una tasa
de 1.6 que representa que, por cada 1000 atenciones brindadas, menos de 2 usuarios
presentaron sus manifestaciones.

12.- Presente el presupuesto de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente,
para las vigencias 2023-2025. Precise en cuadro de Excel:

a. Monto inicial apropiado (segun gastos de funcionamiento e inversion).

b. Ajustes realizados (segun gastos de funcionamiento e inversion).

c. Presupuesto definitivo.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos adjuntar en formato Excel, informacion del presupuesto de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para las vigencias 2023, 2024 y lo recorrido del
2025, con los siguientes items: Monto inicial, ajustes realizados y presupuesto definitivo.
Archivo denominado "PUNTO 12".

13.- Informe las transferencias adicionales realizadas a la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente, durante las vigencias 2023-2025. Para cada giro de transferencias
presente asignacion realizada, informe y acto administrativo que justifica la adicion de
recursos y el destino/obligaciones asumidas por la Subred respaldas por estas
transferencias.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos adjuntar en formato Excel, informacion de las trasferencias realizadas a la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para las vigencias 2023, 2024 y lo
recorrido del 2025 y en formato PDF, los actos administrativos que justifican la adicion de
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recursos y el destino y/o obligaciones asumidas por la entidad. Archivo denominado
"PUNTO 13".

14. Presente una relacion de la ejecucion presupuestal (segun gastos de funcionamiento e
inversion) de la Subred Centro Oriente, mes a mes, durante las vigencias 2023-2025.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos adjuntar en formato Excel, informacion de la ejecucion presupuestal de la Subred
Centro Oriente E.S.E., mes a mes, durante las vigencias 2023, 2024 y lo recorrido del 2025.
Archivo denominado "PUNTO 14".

15. Presente, mes a mes, desde la vigencia 2023 hasta la fecha, los siguientes informes
financieros:

a. Estado de situacion financiera individual

b. Estado de resultado integral individual

c. Dictamenes de revisoria fiscal

d. Estado de cambios en el patrimonio (vigencias 2023 y 2024)

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos adjuntar en carpetas comprimidas, informacion de los literales:

a. Estado de situacion financiera individual
b. Estado de resultado integral individual
¢. Dictamenes de revisoria fiscal

d. Estado de cambios en el patrimonio

De la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para las vigencias 2023,
2024 y lo recorrido del 2025. Archivo denominado "PUNTO 15".

16. Presente un informe mes a mes, desde la vigencia 2023 hasta la fecha, que dé cuenta del
comportamiento de los siguientes indicadores financieros:

a. Déficit presupuestal

b. Variaciones en el patrimonio

c. Cuentas por pagar (segun su clasificacion)

d. Cuentas por cobrar (segun su clasificacion)

e. Indicadores de recaudo

1. Facturacion pendiente de radicar

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direcciéon Financiera, nos
permitimos adjuntar en carpetas comprimidas, informacion de los literales:

a. Déficit presupuestal
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b. Variaciones en el patrimonio

c¢. Cuentas por pagar (segun su clasificacion)
d. Cuentas por cobrar (segun su clasificacion)
e. Indicadores de recaudo

f. Facturacion pendiente de radicar

De la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para las vigencias
2023, 2024 y lo recorrido del 2025. Archivo denominado "PUNTO 16".

17. Indique las acciones en materia de gestion de recaudo de cartera adelantadas por la
entidad, durante las vigencias 2023-2025. Informe en detalle los cambios realizados desde
el momento de posesion administrativa por parte de la SuperSalud, y si estas acciones han
tenido algun cambio positivo en la gestion de la cartera.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos manifestar que las acciones ejecutadas en materia de gestion de recaudo de
cartera, asi como los resultados obtenidos desde la intervencion administrativa por parte de
la Superintendencia Nacional de Salud.

De conformidad con los datos de la Ejecucion Presupuestal de la Subred Centro Oriente
E.S.E., el recaudo total por venta de servicios de salud ha mostrado una tendencia creciente
en el periodo 2020 a 2025 (ITRM):

Variacié | Variacio | Variacio
n n n

Vig. 2024 | Vig. 2024 | Vig. 2024
vs 2023 vs 2022 vs 2021

ENE A [ENE A|ENE A|ENE A ENE A |ENE A
REGIMEN DIC. DIC. DIC. DIC. DIC. MAR.
2020 2021 2022 2023 2024 2024

$119.43 |$143.31 |$156.34 | $28.79

SUB. - PGP $99.437 | $95.358 |9 0 3 2 9,09% 30,90% 63,95%

SUBSIDIADO $61.400 |$39.347 | $51.705 | $48.424 |$65.363 | $6.609 | 34,98% 26,42% 66,12%
$11.17

PIC $40.642 | $55.325 |$62.609 |$61.349 | $68.398 |5 11,49% 9,25% 23,63%

FFDS

Vinculados/

Irregulares $10.995 | $14.521 |$11.378 | $5.131 $11.100 | $0 116,32% | -2,44% -23,56%

CONTRIBUTIV

(6] $13.680 | $26.044 | $29.475 |$16.947 |$18.673 |$2.163 | 10,19% -36,65% | -28,30%

SOAT - ECAT $1.576 | $1.889 |[$1.207 |$493 $887 $11 79,81% -26,53% | -53,07%
DEMAS
PAGADORES $3.374 | $5.626 | $8.208 | $16.359 |$19.229 |$7.782 |17,54% 134,28% | 241,79%

CUENTA POR $37.67

COBRAR $66.869 | $73.819 | $90.263 | $80.447 | $76.757 |2 -4,59% -14,96% | 3,98%
OTROS

CONVENIOS $0 $0 $26.110 |$23.398 | $17.598 | $543 -24,79% | -32,60%
TOTAL

VENTAS DE f297.97 2311.92 ii400.39 3395.85 2434.34 294.74 9,72% 8,48% 39.25%
SALUD
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Promedio

$33.366
recaudo

$32.988 | $36.196

‘ $25.994

$31.58
2

Fuente: Ejecucion Presupuestal Subred Centro Oriente
Cifras: Millones de pesos

Se destaca que para el afio 2024, la Subred alcanzé un recaudo récord de $434.348 millones,
evidenciando una gestion positiva y sostenida, atribuible a las estrategias implementadas y a
la intervencion de la Superintendencia Nacional de Salud.

Estrategias Implementadas para la Mejora del Recaudo

Durante el periodo analizado, se ejecutaron acciones concretas orientadas al fortalecimiento
de la gestion de ingresos:

* La Facturacion oportuna y en cumplimiento de los requisitos
normativos.

* Respuesta eficaz a glosas y devoluciones, reduciendo rechazos y
reprocesos.

* Gestion activa de cartera, mediante circularizacion segiin el Manual
de Gestion de Ingresos.

* Conciliaciones periddicas de saldos y mesas de trabajo técnicas
(Circular 030).

* La Suscripcion de acuerdos de pago con EPS, respaldados por analisis
financiero y juridico.

» La Radicacion de practicas indebidas ante las Entidades Responsables
de Pago (ERP).

* El Reporte sistemdatico a entes de control y vigilancia, incluyendo
SIVICOF y el Ministerio de Salud.

» Estas estrategias han contribuido directamente al aumento del
recaudo, en especial en el régimen subsidiado (+34,98%), el PGP
(+9,09%) y los demés pagadores (+17,54%), entre otros.

Desde la intervencion por parte de la SuperSalud, la Subred ha experimentado mejoras
tangibles en la gestion de cartera. Las acciones mas destacadas son:

* La Formalizacion de contratos por capitacion con EPS Famisanar,
Coosalud y Sanitas.
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* La Negociacion en curso de contrato PGP con Nueva EPS.

* Mesas de trabajo y acuerdos de pago efectivos con EPS intervenidas
como Asmet Salud, Emssanar y Savia Salud.

* Gestion exitosa ante la Secretaria Distrital de Salud para el
reconocimiento de servicios prestados a poblacion migrante, con un
recaudo superior a $22.000 millones en la vigencia 2024.

* Los Procesos de conciliaciéon extrajudicial con apoyo de la
Superintendencia, enfocados en la depuracion de saldos y
recuperacion de valores libres para pago.

Estas medidas han contribuido no solo al incremento del recaudo, sino también a la
depuracion contable de la cartera y al fortalecimiento institucional de la entidad.

Para la vigencia 2025, la Subred esta en proceso de ampliar las mesas de conciliacién
extrajudicial con la SN, proyectando consolidar nuevos acuerdos y contratos que favorezcan
el flujo de recursos.

Se espera que estas acciones mantengan la tendencia positiva en el recaudo observada en
2024.

Por otra parte durante el periodo comprendido del 2023 a 2025, se adelnataron 74 procesos
de cobro coactivo de los cuales al dia de hoy se han terminado cinco(5) por pago total de las
obligaciones.

Adicional a lo anterior, se solicito ante la Superintendencia Nacional de Salud catorce (14)
programaciones de audiencias de conciliacion las cuales se llevaron a cabo dentro de los
meses de enero a marzo de 2025; de las cuales se logro dos acuerdos de pago con el FFDS y
la Gobernacion de Cundinamarca, esta ultima ya realizd el respectivo pago y el FFDS se
comprometié a cancelar los dineros a mas tardar en el mes de junio de 2025.

Que a la fecha con los demas procesos se esta adelantando las actuaciones pertinentes para
radicar demandas ejecutivas y de nulidad y restablecimiento de derecho.

18. Presente una relacion de la cartera que hoy en dia gestiona la Subred Centro Oriente
con entidades en liquidacion, cuya antigiiedad es superior a 360 dias (cartera de dificil
cobro). Precise naturaleza de la persona (natural/juridica), nombreo razon social, valor
actual y tiempo de cada cartera.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion Financiera, nos
permitimos adjuntar en formato Excel y PDF, relacion de la cartera que la Subred Centro
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Oriente gestiona con entidades en liquidacion, cuya antigiiedad es superior a 360 dias.
Archivo denominado "PUNTO 18".

19. Presente los Planes Anuales de Adquisiciones (PAA) adoptados por la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente, para las vigencias 2023-2025. Para cada PAA en
mencion presente una relacion de los cambios realizados y la justificacion técnica de cada
modificacion.

Respuesta: De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion de Contratacion, nos
permitimos adjuntar el Plan Anual de Adquisiciones de los afios 2023, 2024 y lo corrido del
2025 con sus respectivas actas de comité. Archivo denominado "PUNTO 19".

20. Frente al punto anterior, presente matriz de seguimiento a los Planes Anuales de
Adgquisiciones de las vigencias 2023, 2024 y 2025.

Respuesta: La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., no emplea
matriz de seguimiento, desde la Direccion se realizan certificaciones de seguimiento a los
PAA de los afios 2023, 2024 y lo corrido del 2025 las cuales se adjuntan en el archivo
denominado "PUNTO 20".

21. Presente en cuadro de Excel una relacion de las ordenes de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente,
mes a mes durante las vigencias 2023-2025. Precise nombre de contratista, objeto
contractual, valor, fecha de inicio-plazo del contrato, y estado de ejecucion del mismo
(adicion, prorroga, finalizado).

Respuesta: Se adjunta en formato Excel, informacion de los contratos de prestacion de
servicios suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para
las vigencias 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Archivo denominado "PUNTO 21".

22. Frente al Plan de Fortalecimiento y Sostenibilidad Financiera del Sector Salud del
Distrito Capital para el presente cuatrienio, indique:

a. Asignaciones programadas (segun mes)

b. Asignaciones debidamente giradas (segun mes)

¢. Documento justificativo y acto Administrativo expedido

d. Destino de los recursos

e. Estado de ejecucion de cada uno de los giros

f. Fuente de financiacion (Distrito / Nacion)

Respuesta: La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., no es
competente para responder este punto.
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23. Teniendo en cuenta que el Plan de Fortalecimiento y Sostenibilidad Financiera del
Sector Salud esta condicionado a la expedicion de un Plan Estratégico expedido por cada
SISS, presente en detalle el Plan Estratégico formulado por la Subred Centro Oriente,
precisando la informacion segun cada indicador:

a. Incremento de Ingresos por Venta de Servicios

b. Aumento de Recaudo

c¢. Disminucion de Costos

d. Contencion del Gasto

e. Disminucion PORS

Respuesta: De acuerdo con la informacién remitida por la Direccion Financiera y la
Subgerencia Corporativa nos permitimos adjuntar en formato Excel, el Plan de
Fortalecimiento y Sostenibilidad Financiera de la Subred Centro Oriente E.S.E. con los
siguientes items: Incremento de Ingresos por Venta de Servicios, Aumento de Recaudo,
Disminucion de Costos, Contencion del Gasto y Disminuciéon PQRS. Archivo denominado
"PUNTO 23".

24. Frente al punto anterior y para cada indicador del Plan Estratégico, informe en detalle:
a. Linea base (valores nominales)

b. Meta planteada (valores nominales y variacion porcentual)

c. Comportamiento de cada indicador, mes a mes, desde Junio de 2024 hasta Mayo de 2025

Respuesta: De acuerdo con la informacioén remitida por la Direccion Financiera y la
Subgerencia Corporativa nos permitimos adjuntar en formato Excel, el Plan de
Fortalecimiento y Sostenibilidad Financiera de la Subred Centro Oriente E.S.E. con los
siguientes items: Linea base (valores nominales), Meta planteada (valores nominales y
variacion porcentual) y Comportamiento de cada indicador, mes a mes, desde Junio de 2024
hasta Mayo de 2025. Archivo denominado "PUNTO 24".

25. Presente una relacion de todas las acciones juridicas adelantadas por la Administracion
Distrital, con el fin de retomar el control administrativo de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente. Ademdas, informe en detalle cual es el actual estado de cada
proceso/accion adelantada hasta la fecha y los resultados de la estrategia juridica
planteada.

Respuesta: La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., no es
competente para responder este punto, maxime cuando se refiere a las acciones que ha
realizado la administracion distrital.

26. Tras la terminacion unilateral del contrato del Hospital San Juan de Dios por parte del
agente interventor de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, Informe en
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detalle cual es actualmente la situacion juridica, administrativa y presupuestal de este
Complejo Hospitalario.

Respuesta: En primer lugar, es importante tener en cuenta los siguientes antecedentes del
Proyecto San Juan de Dios que derivaron en la celebracion del Contrato de Obra No. 02-
BS-008-2022 suscrito entre la Subred Centro Oriente y la Sociedad Andénima de Obras
Copasa - Sucursal Colombia-.

Convenio Interadministrativo No 1201 de 2018.

1. Endesarrollo del principio de coordinacion establecido en la Ley 489 de 1998, se
celebro el Convenio Interadministrativo No. 1201-2018 del 21 de diciembre de
2018, entre las siguientes entidades del orden distrital:

1. La Secretaria Distrital de Salud (SDS) — Fondo Financiero
Distrital de Salud — (FFDS), quien soporta presupuestalmente el
proyecto y aportd los documentos de estructuracion del proyecto.

il. La Empresa de Renovacion Urbana ERU, como propietario en ese
momento, entregaba en comodato tres sectores del predio de
mayor extension que aloja el Complejo Hospitalario San Juan de
Dios.

iii. La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
entidad encargada de la gestion de la licitacion, adjudicacion,
celebracion y ejecucion de los contratos necesarios para el

cumplimiento del objeto del Convenio Interadministrativo 1201 de
2018.

2. Elresultado de este Convenio es una herramienta juridica consensuada, que tiene
por objeto: “Aunar esfuerzos y recursos administrativos, economicos y técnicos
que permitan efectuar las nueva UMHES Santa Clara y CAPS del Conjunto
Hospitalario San Juan de Dios, en desarrollo de lo sefialado por la Ley 735 de
2002, el Plan Especial de Manejo y Proteccion del Conjunto Hospitalario San
Juan de Dios, (Resoluciones 995 de 2016 y 4033 de 2018 del Ministerio de
Cultura) y las Acciones populares 2007-00319 del Juzgado 12 Administrativo del
Circuito Judicial de Bogota y 2009-00043 del Juzgado 41 Administrativo del
Circuito Judicial de Bogota ™.

3. El valor del Convenio Interadministrativo 1201 — 2018 asciende a la suma de
$508.983.731.820, proveniente del aporte de la SDS-FFD por la suma de
$507.845.453.755 y del aporte en especie de la Subred Centro Oriente por un
valor de $1.138.278.065. Estos recursos son gestionados de conformidad con los
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parametros establecidos en el Convenio Interadministrativo 1201-2018 y en el
denominado Anexo 5 del Convenio “Acuerdo de Servicios entre FFDS, Subred
Centro Oriente y Secretaria Distrital de Hacienda- Direccion Distrital de
Tesoreria” el cual fue suscrito el 28 de diciembre de 2018, cuyo objeto de
conformidad con la cldusula primera es “(...) adoptar el procedimiento que
utilizaran las partes, asi como los términos y condiciones de operacion para que
la SDH-DDT ejerza la administracion que le es delegada por parte del FFDS-
SDS'y la SUBRED ™.

4. Posteriormente el 16 de febrero de 2021, mediante Otrosi No 1, el FFDS-SDS, la
Subred y la SDH-DDT modificaron el alcance del objeto del Acuerdo de
Servicios del 28 de diciembre de 2018 establecido en la clausula primera:
“Paragrafo. Alcance al objeto. La administracion de los recursos que le es
delegada por parte del FFDS-SDS y Subred a la SDH-DDT incluye aquellos
recursos de naturaleza endogena o fuente- Distrito (esfuerzo de aporte ordinario
del Distrito) y recursos de naturaleza exogena provenientes de fuente- Nacion

(saldos de las cuentas maestras girados por el Ministerio de Salud, rentas
cedidas, desahorro del FONPET).”

5. Mediante Modificatorio No. 1 y prérroga No. 1 del 10 de octubre de 2019, el
Convenio Interadministrativo No. 1201 de 2018, las partes realizaron ajustes
presupuestales relacionados con las vigencias futuras que amparan la ejecucion
del Convenio Interadministrativo 1201 de 2018, se precisa el valor de giro de las
vigencias futuras y se modifica el plazo del Convenio con el fin de que sea
coincidente con el cronograma de ejecucion del proyecto, estableciendo como

plazo de ejecucion del Convenio Interadministrativo hasta el 31 de diciembre de
2028.

Contratos derivados Convenio Interadministrativo No. 1201 de 2018.

6. De acuerdo con las obligaciones especificas de la Subred Centro Oriente
establecidas en el numeral 8.4. del Convenio Interadministrativo 1201 de 2018
“16. Adelantar los procesos de seleccion de contratistas que sean necesarios
para el desarrollo del proyecto previsto en el presente convenio, con base en los
documentos aportados por la SDS-FFDS”, la entidad adelant6 el proceso de
Licitacion Publica No. 01 de 2019, con el objeto de seleccionar al contratista que
ejecutara el “Contrato de Obra para el diserio, construccion, dotacion, puesta en
marcha y operacion de la nueva UHMES SANTA CLARA Y CAPS del
CONJUNTO HOSPITALARIO SAN JUAN DE DIOS”, proceso que culmind con
la seleccion y celebracion del Contrato de Obra ntimero 02-BS-008-2020 entre la
Subred Centro Oriente y la Sociedad Andnima de Obras y Servicios COPASA
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Sucursal Colombia, el cual fue suscrito el 14 de febrero de 2020, bajo la
modalidad de contrato llave en mano.

7. El valor de este contrato de obra es de $ 466.576.184.539, el alcance del objeto
contractual implicaba la intervencion de dos unidades funcionales del Complejo
San Juan de Dios correspondientes a los sectores tres (3) “Torre Central” y cinco
(5) “Nuevos Desarrollos” en los subsectores correspondientes a la Alameda y al
CAPS del Complejo San Juan de Dios.

8. El Contrato de Obra No. 02-BS-008-2020 celebrado con COPASA en su
condicion de contratista, fue estructurado por la SDS y licitado por la Subred
Centro Oriente con la finalidad que la ciudad en especial el centro oriente, contara
en el afio 2029, con una unidad médico hospitalaria especializada UMHES Santa
Clara y CAPS en el complejo San Juan de Dios, como un componente para que
la Subred Centro Oriente pueda potencializar sus servicios de salud en Bogota
D.C. y de esta formar apoyar al logro de sus objetivos estratégicos y misionales
dirigidos a garantizar y materializar del derecho fundamental de la salud, razén
de ser la entidad de conformidad con la Ley 100 de 1993 y el Acuerdo No.641 de
Abril 06 de 2016 y a las decisiones judiciales proferidas por el Juzgado 12
Administrativo del Circuito Judicial de Bogota y Juzgado 41 Administrativo del
Circuito Judicial de Bogota con ocasion de las acciones populares 2007- 00319 y
2009-00043.

9. Elplazo de ejecucion del contrato fue fijado en 108 meses contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, suscrita el 02 de julio de 2020, y de conformidad
con el numeral 3.4 del Contrato “Plazo del Contrato y Fases de Ejecucion
Contractual”, el plazo del Contrato transcurrird entre la fecha de inicio y la fecha
en que se suscriba el Acta de Recibo, el cual se divide en dos etapas Etapa
Preoperativa y Etapa de Operacion y Mantenimiento. Conforme al literal (¢) de
dicho numeral, la etapa preoperativa estara dividida en 3 fases: i) Fase 1.
Preconstruccion; ii) Fase 2. Construccion y iii) Fase 3. Alistamiento.

10. El segundo contrato derivado del Convenio Interadministrativo 1201 de 2018, es
el Contrato de Interventoria nimero 02-BS-038-2020 celebrado entre la Subred
Centro Oriente y el Consorcio Salud Bogota 01 integrado por las sociedades
PAYC SUPERVISION S A.S., MAB INGENIERIA DE VALOR S.A. y
ZANARTU INGENIEROS CONSULTORES SEDE COLOMBIA, cuyo objeto
es “contratar al interventor integral del contrato de obra para el diserio,
construccion, dotacion, puesta en marcha y operacion de la nueva UHMES Santa
Clara y CAPS del Conjunto Hospitalario San Juan de Dios, de acuerdo con la
descripcion, especificaciones y demas condiciones establecidas en este pliego de
condiciones, y anexos, en especial, las consignadas en el contrato de
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interventoria y sus apéndices”, el cual fue suscrito el 08 de mayo de 2020. El
valor actual del contrato es de $ 18.913.867.070, con un plazo de ejecucion hasta
el 07 de marzo de 2027. Este contrato en la actualidad se encuentra vigente
enfocado en la liquidacion del Contrato de Obra No. 002-BS-008-2020 y en el
apoyo de la defensa juridica de la entidad en el marco del arbitraje internacional
convocado por Copasa en contra de la Subred.

Terminacion unilateral Contrato de Obra No. 002-BS-008-2020. Inicio etapa de
liquidacion.

11. En el marco de la intervencion de la Subred por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, el Agente Interventor profiere la Resolucion No. 646 del 16
de agosto de 2024 que da por terminado unilateralmente el contrato de obra
celebrado con Copasa, en ejercicio de las facultades legales establecidas en el
literal f del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, que autoriza a los agentes
interventores tomar como medida preventiva, poner fin a cualquier clase de
contrato existente al momento de la toma de posesion, si los mismos no son
necesarios, asi como suspender de manera unilateral contratos celebrados hasta el
momento de la toma de posesion de conformidad con lo establecido en el articulo
24 de la Ley 1797 de 2016, estas facultades del agente interventor se estipulan
expresamente en el articulo 2° de la parte resolutiva de la Resolucion No.
2024420000003568-6 del 07 de mayo de 2025 de la Superintendencia Nacional
de Salud.

Esta decision se funda en tres circunstancias encontradas al momento de la
intervencion. Por un lado, la posicion institucional del Ministerio de las Culturas
respecto a la demolicion de la Torre Central, permitida en el Plan Especial de
Manejo y Proteccion (PEMP) del Complejo Hospitalario San Juan de Dios
teniendo en cuenta el Nivel III de proteccion de este inmueble, que se materializo
en la decision del sefior ministro de las Culturas, las Artes y los Saberes del 29 de
septiembre de 2023, al notificar a la alcaldesa mayor de Bogota, que el Ministerio
a su cargo, no aprobaria ninguna intervencion que implicara la demolicion de la
Torre Central del Complejo Hospitalario San Juan de Dios.

La segunda corresponde a las actuaciones sistematicas del contratista Copasa,
luego de las tres devoluciones del Plan de Intervencion por parte de la Direccion
de Patrimonio y Memoria del Ministerio de las Culturas, que en lugar de enfocarse
en atender y ajustar las observaciones del Ministerio, en clave de una cuarta
presentacion del Plan de Intervencion para su aprobacion por parte de la maxima
autoridad, obligacion de resultado a su cargo, lo que hizo fue presentar una
solicitud de arbitraje internacional el 31 de mayo de 2023 en contra de la Subred,
fundada en un incumplimiento contractual por parte de la entidad por una indebida
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estructuracion técnica del Proyecto y la infraccion del principio de planeacion, y
su consecuente, imposibilidad de ejecucion del objeto tal y como fue contratado.
De esta forma Copasa genera el estado de litigiosidad del Contrato y la paralisis
del Proyecto contratado.

El ultimo hecho, corresponde a la expedicion del Decreto-Ley 1959 de 2023 «Por
medio del cual se adoptan medidas para la adquisicion y recuperacion de la
infraestructura del hospital San Juan de Dios y el Instituto Materno Infantil y se
crea una entidad de caracter especial "Hospital Universitario San Juan de Dios
v Materno infantily, lo que genera un escenario de concertacion entre el Distrito
y la Nacion para materializar el mandato legal.

12. Asi las cosas, la terminacion unilateral del Contrato de Obra, adoptada mediante
la Resolucion No. 646 del 16 de agosto de 2024, lo que busca es responder a esa
realidad compleja y poner un punto final a la paralisis del Proyecto, mitigar el
dafio juridico para el Estado (Nacion, Distrito y a la Subred) y recuperar la
tenencia del area de poligono objeto del Contrato de Obra, y cumplir con las
obligaciones legales a cargo de la Subred relacionadas con la proteccion,
conservacion y restauracion del area del poligono del Complejo Hospitalario San
Juan de Dios.

13. Finalmente y para efectos de su solicitud, se debe tener en cuenta que el acto
administrativo contenido en la Resolucion No. 646 de 2024 “Por medio de la cual
se termina unilateralmente el Contrato de Obra No. 02-BS-008-2020 suscrito
entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. y la
Sociedad Anonima de Obras y Servicios “COPASA” surcursal Colombia”, es un
acto administrativo en firme que goza de presuncion de legalidad de conformidad
con lo establecido en el articulo 88 del CPACA. Por lo tanto, cualquier
cuestionamiento relacionado con la legalidad del acto administrativo, contenido
en la Resolucion 646 de 2024, debe ser tramitado y resuelto ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa, lo que implica que mientras no haya sido anulado o
suspendido por el juez contencioso administrativo, el acto administrativo es
obligatorio y de estricto cumplimiento.

14. Ahora bien, cabe sefialar que de acuerdo con lo previsto en el articulo 154 de la
Ley 100 de 1993, el proceso de intervencion pretende garantizar, entre otros
aspectos, “evitar que los recursos destinados a la Seguridad Social en Salud se
destinen a fines diferentes”, por tal razon y, ante la controversia planteada entre
las partes por el posible incumplimiento contractual, para la Subred el tiempo
transcurrido, sin que se ejecutaran las actividades propias del contrato, hacia que
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el riesgo ya materializado sea aun mayor, considerando que las pretensiones
economicas de COPASA continuaran aumentando de forma exponencial con cada
mes transcurrido, presentandose asi una razon mas para respaldar la decision de
terminar de forma unilateral el contrato.

En tal sentido se concluye, que el proceso de toma de decision por parte del Agente
Especial Interventor se erige como una funcidén autonoma predicable de los
procesos de intervencion (garantia de no sujecion). Finalmente y sin llegar a
desconocer las competencias asignadas a otras entidades del orden Distrital o
Nacional, la intervencion forzosa administrativa de la que es objeto la Subred tuvo
origen en las funciones y competencias atribuidas a la Superintendencia Nacional
de Salud, de acuerdo con lo previsto en el numeral 27 del articulo 6 del Decreto
2462 de 2013, modificado por el articulo 1 del Decreto 1765 del afio 2019,
situacion que implica, plena autonomia administrativa para el desarrollo adecuado
de las funciones atribuidas al agente interventor segun los objetivos de salvamento
pretendidos por la Superintendencia Nacional de Salud. Asi pues, se debe sefialar
que de conformidad con los principios que regulan los procesos de intervencion
de entidades publicas en el territorio nacional, las actuaciones adoptadas durante
el periodo de intervencion no se encuentran sujetas a la aprobacion, estudios y/o
aval de otra entidad, por no ser un proceso sometido a una sujecion jerarquica que
demande una aprobacion previa.

Respecto a la situacion juridica, administrativa y presupuestal actual de este Complejo
Hospitalario.

15. En primer lugar, se debe tener en cuenta que las 6rdenes judiciales proferidas con
ocasion de las acciones populares fundamento del Convenio Interadministrativo
No. 1201 de 2018, se fundamentan en una perspectiva de articulacion y de trabajo
articulado entre diferentes entidades tanto del orden nacional como distrital. Otro
aspecto fundamental, es el alcance del Proyecto contratado a Copasa en el
Contrato 002-BS-008-2020, el cual se limitaba a la intervencion en tres sectores
y no en la totalidad de los veinticuatro sectores del Complejo Hospitalario San
Juan de Dios.

En este orden de ideas, las acciones que se adelanten en el Complejo Hospitalario
San Juan de Dios como bien de interés cultural de la Nacioén, no son de
competencia de una sola entidad, sino un trabajo articulado en el marco del
“Sistema Nacional de Patrimonio Cultural de la Nacion”, el cual esta constituido
por el conjunto de instancias publicas del nivel nacional y territorial que ejercen
competencias sobre el patrimonio cultural de la Nacion, por los bienes y
manifestaciones del patrimonio cultural de la Nacion, por los bienes de interés
cultural y sus propietarios, usufructuarios a cualquier titulo y tenedores, con el
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objeto de contribuir a la valoracion, preservacion, salvaguardia, proteccion,
recuperacion, conservacion, sostenibilidad, divulgacion y apropiacion social del
patrimonio cultural, de acuerdo con lo establecido en la legislacion, y bajo los
principios de descentralizacion, diversidad, participacion, coordinacion y
autonomia.

16. Teniendo en cuenta lo anterior, la Subred durante la ejecucion del Proyecto San
Juan de Dios y luego de la terminacion del Contrato de Obra con Copasa, en su
calidad de comodatario-tenedor del area del poligono objeto del Contrato de
Comodato Precario No. 044 de 2021, mantuvo los espacios de articulacion con
los entes que integran el Sistema Nacional de Patrimonio Cultural de la Nacion,
que incluye a las partes del Convenio Interadministrativo No 1201 de 2018, al
propietario del Complejo Hospitalario San Juan de Dios, en un primer momento
la ERU-hoy RenoBo y en la actualidad con la Secretaria Distrital de Salud- Fondo
Financiero Distrital de Salud, y con el ente gestor del Complejo en cabeza en la
actualidad en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC y con la Direccién
de Patrimonio y Memoria del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.

17. Una vez terminado el Contrato de Obra, la primera accién administrativa
realizada por la Subred fue recuperar la tenencia del area de poligono del
Complejo y tener su control inmediato. La Subred mediante comunicacién
SISSCO-2024-CS-015304 del 28 de agosto de 2024 le informd a Copasa la
necesidad de adelantar las actividades y acciones necesarias relacionadas con la
entrega de la tenencia y custodia del area del poligono, que comprende los
sectores (3) “Torre Central” y cinco (5) “Nuevos Desarrollos” en los subsectores
correspondientes a la Alameda y al CAPS del Complejo San Juan de Dios. Para
estos efectos se informo que la Subred asumiria la tenencia y control total del area
de poligono objeto del Contrato de Obra No. 02-BS-008-2020, a partir del 29 de
agosto de 2024 a partir de las 9 am. Para efectos de la entrega del predio, la
Subred fue atendida por el supervisor de la empresa de seguridad Prosegur,
contratada por COPASA para la vigilancia del predio, se hizo el recorrido por los
tres sectores del area de poligono y el relevo del servicio de vigilancia a la
empresa de vigilancia contratada por la Subred.

Restituida la tenencia a la Subred y luego de conversaciones con la SDS-FFDS
en su calidad de actual propietario de la totalidad del Complejo Hospitalario San
Juan de Dios y con RenoBo, en su condicion de comandante en el Contrato de
Comodato 044 de 2021, se acordo el 12 de noviembre de 2024, en el marco del
Comité de Seguimiento del Convenio Interadministrativo 1201 de 2018, una hoja
de ruta para reintegrar la custodia y tenencia del “drea del poligono” y los
edificios contenidos dentro de esta al SDS-FFDS y proceder con la terminacién
y liquidacion del Contrato de Comodato No. 044 de 2021. El1 03 de diciembre de
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2024, se llevd a cabo la reunidn inicial propuesta por la SUBRED, con la
participacion de la SDS-FFDS propietario del predio, RenoBo en su calidad de
Comodante, IDPC como ente gestor transitorio y la Subred como Comodatario,
en la cual, se ratifico la decision de restituir la tenencia y la custodia del area de
poligono a la SDS-FFDS, para estos efectos se programo el 18 de diciembre de
2024 a las 02:30 p.m. para la entrega in situ del predio.

18. El 18 de diciembre de 2024 y previo recorrido del predio objeto de entrega por
parte de la Subred, se realizo la restitucion de la tenencia y custodia del drea de
poligono, como cuerpo cierto, tal y como fue autorizado por el Ministerio de
Cultura, en su Resolucion No. 048 del 25 de enero de 2021, la cual forma parte
del BICN Complejo Hospitalario San Juan de Dios y del Instituto Materno Infantil
y corresponde al area objeto del Contrato de Comodato No. 044 del 2021. La
restitucion de la tenencia a la SDS-FFDS, actual propietario del Complejo
Hospitalario San Juan de Dios, se hizo cumpliendo con lo establecido al respecto,
en el Contrato de Comodato No. 044 del 2021 y en especial, a lo establecido en
la clausula quinta, respecto a que la entrega se efecttio libre de cualquier tipo de
ocupantes o cualquier tipo de circunstancias que impidan a la SDS-FFDS como
propietario, el ejercicio de sus derechos y obligaciones sobre el area del poligono.
A esta entrega asisti6o RENOBO y el IDPC.

19. En consecuencia, a partir del 18 de diciembre de 2024, la SDS-FFDS, en su
condicion de propietario actual del Complejo Hospitalario San Juan de Dios,
asumio la tenencia y custodia material del area del poligono como cuerpo cierto.

Esta actuacion administrativa de la Subred de restituir la tenencia y custodia del
area de poligono a la SDS-FFDS, es de una importancia trascendental, en la
medida que facilita a la SDS como propietario de la totalidad del Complejo
Hospitalario San Juan de Dios, la articulacion con el IDPC como ente gestor
transitorio y con el Ministerio de las Culturas en el marco del Sistema Nacional
de Patrimonio Cultural de la Nacion y la definicion de acciones concretas que
garanticen la proteccidn, conservacion y restauracion del Complejo. También
facilita las conversaciones entre el Distrito y la Nacion respecto a la definicién
del futuro del Proyecto San Juan de Dios con ocasion de la expedicion del Decreto
Ley 1959 de 2023, conversaciones en las que no ha participado la Subred.

20. En cuanto al estado presupuestal actual del Complejo Hospitalario San Juan de
Dios, es un aspecto de resorte exclusivo de la Secretaria Distrital de Salud- Fondo
Financiero Distrital de Salud, en su calidad de propietario del Complejo. Por lo
tanto, esta informacion debe ser suministrada por dicha entidad.
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Respecto a la situacion juridica, administrativa y presupuestal actual del Contrato de
Obra No. 002-BS-008-2020

21. Teniendo en cuenta la firmeza del acto administrativo de terminacion unilateral
adoptado mediante la Resolucion No. 646 del 16 de agosto de 2024, a partir del
16 de octubre de 2024, el Contrato de Obra No. 002-BS-008-2020, entrd en estado
de liquidacion en los términos establecidos en las Secciones 23.1. a 23.3 del
Contrato. Al respecto el Contrato de Obra establece:

i. Término

“(a) El Contrato se liquidara en un término maximo de
ciento ochenta (180) Dias contados a partir de la fecha de
suscripcion del Acta de Recibo Final, de acuerdo con la
Seccion 2.8, de la declaratoria de Terminacion Anticipada
del Contrato, o de la fecha del acuerdo celebrado entre las
Partes, segun fuere el aso, en los términos del articulo 60
de la Ley 80 de 1993”.

ii. Proceso de Liquidacion

“...]

“(b) En el caso en que ocurra la Terminacion Anticipada del Contrato,
se causaran los pagos entre las Partes que resulten de la formula
incluida la Seccion 23.3 siguiente.

“(c) En la liquidacion se compensaran las sumas causadas durante -y
en virtud de- la ejecucion del Contrato que estén pendientes de pago
entre las Partes, para efectos de determinar los saldos a ser pagados
entre las Partes.

“(d) Las Partes aceptan que dentro de los montos que resulten de la
aplicacion de la formula descrita en la Seccion23.3 [sic] del presente
Contrato, se entienden incluidas las indemnizaciones mutuas por
concepto de todo perjuicio derivado de la Terminacion Anticipada del
Contrato, incluyendo pero sin limitarse a daiio emergente, lucro
cesante, perjuicios directos e indirectos, presentes y futuros, pérdidas
o interrupciones en los negocios, y otros similares.
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“(e) El Interventor acompanara a las Partes durante el proceso de
liquidacion del presente Contrato y verificara que el mismo sea
liquidado conforme a la Ley Aplicable y al presente Contrato.

“(f) En el evento en que no haya acuerdo entre la Subred y el Contratista
en relacion con los montos de la liquidacion del Contrato, se haran los
pagos de los montos que no se encuentren en disputa. Sobre lo demds se
podra acudir al Amigable Componedor” (subrayado fuera del texto).

22. La Subred mediante oficio SISSCO-2025-CS-006933 del 16 de abril de 2025
presenta a Copasa la propuesta de acta de liquidacion bilateral, documento en el
cual, se presentan las consideraciones, analisis, y conceptos técnicos, juridicos y
financieros de la entidad relacionados con el proceso de liquidacion del
mencionado contrato.

23. Mediante comunicacion HSC-JAL-960 del 02 de mayo de 2025, Copasa rechaza
la propuesta de liquidacion bilateral. Teniendo en cuenta esta manifestacion de
Copasa, en la actualidad la entidad junto con la Secretaria Juridica Distrital se esta
evaluando juridicamente las actuaciones a seguir dirigidas a la liquidaciéon del
Contrato de Obra No. 002-BS-008-2020, teniendo en cuenta el escenario litigioso
en que se encuentra el Contrato debido a la demanda de arbitraje internacional
presentada por Copasa en contra de la Subred el pasado 28 de marzo de 2025.

24. Otra accion administrativa y juridica tomada por la Subred luego de la
terminacion unilateral, fue solicitar a la Secretaria Juridica Distrital ejercer el
poder preferente establecido en los numerales 4° y 12° del articulo 5° del Acuerdo
Distrital No. 368 de 2016, con el fin que dicha entidad ejerciera la defensa juridica
de la Subred y del Proyecto San Juan de Dios, en los dos arbitrajes en curso en
ese momento, dada la importancia econémica, social, ambiental y cultural. Por lo
cual, la Secretaria Juridica Distrital expidié la Resolucion No. 463 del 03 de
octubre de 2024 “Por medio de la cual se dispone el ejercicio del poder
preferente dentro de los procesos arbitrales que cursan entre la Sociedad
Anonima de Obras y Servicios “COPASA” y la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente del Distrito Capital”. En consecuencia, en la actualidad la
defensa juridica de la Subred en las controversias surgidas con Copasa con
ocasion del Contrato de Obra la ejerce la Secretaria Juridica Distrital.

25. Como se ha explicado el Proyecto San Juan de Dios y sus contratos derivados
estan desarrollados en el marco del Convenio Interadministrativo No. 1201-2018
del 21 de diciembre de 2018, y que le corresponde a la Secretaria Distrital de
Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, entre otras obligaciones, soportar
presupuestalmente el proyecto.
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Para estos efectos y teniendo en cuenta el escenario actual del Proyecto y del
Contrato de Obra con COPASA, es claro que el impacto sobre las vigencias
futuras ordinarias aprobadas por el Concejo Distrital mediante el Acuerdo 725 de
2018 para la “Actualizacion y modernizacion de la infraestructura, fisica,
tecnologica y de comunicaciones en salud en su componente de reposicion y
dotacion de la nueva UMHES Santa Clara y CAPS del Conjunto Hospitalario
San Juan de Dios”, es la imposibilidad de ejecucion de los gastos u obligaciones
aprobados imputables a dichas vigencias futuras aprobadas por el Concejo
Distrital, esto en la medida que el proyecto San Juan de Dios no avanza tal y como
fue estructurado, por las situaciones y actuaciones antes indicadas y, aunado a la
expedicion del Decreto Ley 1959 de 2023 “Por medio del cual se adoptan
medidas para la adquisicion y recuperacion de la infraestructura del hospital San
Juan de Dios y el Instituto Materno Infantil y se crea una entidad de cardcter
especial "Hospital Universitario San Juan de Dios y Materno infantil”, y los
gastos imputables a esas vigencias no son posibles de ser ejecutados, lo que
implicaria a futuro la devolucion de las vigencias futuras no ejecutadas. Asunto
que es prioritario para el Comit¢ de Seguimiento del Convenio
Interadministrativo No. 1201 de 2018.

En las siguientes tablas se presentan el detalle de las vigencias aprobadas por el
Concejo de Bogota D.C.

Tabla 1. Vigencias Futuras Ordinarias periodo 2019-2023

C":‘g Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $ $ $
3 Gastos 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
12 32 41 41 66
$ $ $ $ $
3.3 Inversion 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
12 32 41 41 66
Inversion $ $ $ $ $
331 | e 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
ee 12 32 41 41 66
, . $ $ $ $ $
f?'l' I]f;’rg;’%é\g?or 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
12 32 41 41 66
331 Pilar Igualdad $ $ $ $ $
I5.01 | de calidad de | 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098491.1
vida 12 32 41 41 66
331 r1\1/Iode(1ir:za01;)a S S S S S
1501- |0 <E 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
10 sruetur 12 32 41 41 66
a fisica vy
Pl e o sanus
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tecnologica en
salud
Actualizacion
y
modernizacid
3-3-1- 1
15-01- ?nfraegteructura $ $ $ $ $
. 61.736.670.8 | 61.550.443.2 | 101.858.344.4 | 101.858.344.4 | 21.098.491.1
10- a fisica,
. 12 32 41 41 66
1191 tecnologica y
de
comunicacion
es en salud
Tabla 2. Vigencias Futuras Ordinarias periodo 2024-2027
Cédig Total 2019-
o Concepto 2024 2025 2026 2027 2027
$ $ $ $ $
3 Gastos 21.098.491.1 21.098.491.1 21.098.491.1 20.270.868.1 | 431.668.635.6
66 66 66 03 92
$ $ $ $ $
3-3 Inversion 21.098.491.1 21.098.491.1 21.098.491.1 20.270.868.1 | 431.668.635.6
66 66 66 03 92
Inversion $ $ $ $ $
3-3-1 Direct 21.098.491.1 21.098.491.1 21.098.491.1 20.270.868.1 | 431.668.635.6
ecta 66 66 66 03 92
. . $ $ $ $ $
i?'l‘ ?;’ri"% é\f:m 21.098.491.1 | 21.098.491.1 | 21.098.491.1 | 20.270.868.1 | 431.668.635.6
66 66 66 03 92
3.3.1. | Pilar Igualdad $ $ $ $ $
15.0] | de calidad de | 21.098.491.1 | 21.098.491.1 | 21.098.491.1 | 20.270.868.1 | 431.668.635.6
vida 66 66 66 03 92
Modernizacio
3-3-1- ?nfrae(siteructuia $ $ $ $ $
15-01- a  fisica 21.098.491.1 21.098.491.1 21.098.491.1 20.270.868.1 | 431.668.635.6
10 lea -y 66 66 66 03 92
tecnologica en
salud
Actualizacion
y
modernizacid
3-3-1- d I
15-01- ?nfraestiuctura $ $ $ $ $
. 21.098.491.1 21.098.491.1 21.098.491.1 20.270.868.1 431.668.635.6
10- a fisica,
. 66 66 66 03 92
1191 tecnologica y
de
comunicacion
es en salud
Como contrapartida habida cuenta de la aprobaciéon de las vigencias futuras
ordinarias, el Fondo Financiero Distrital de Salud certificé el wvalor de
$76.176.818.063 de recursos de la vigencia 2018.
.- [N brrrl r.w-g::'l.:ldn Servicias dn Sakud @ IS;:i.lej Boﬁom
H Cerro Driente £.5.E, s :
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El resultado fue lograr una cobertura presupuestal del proyecto San Juan de Dios en
orden de $507.845.453.755.

Estos recursos habilitaban la contratacion del disefio, construccion, dotacion y
mantenimiento de la infraestructura y los componentes asociados del Hospital,
Central de Urgencias y CAPS de Santa Clara en el Nuevo Complejo Hospitalario de
San Juan de Dios, incluyendo el costo de la interventoria —la interventoria es un
contrato coaligado al de obra publica-, cuyas fuentes de financiacion corresponden a
lo antes indicado: saldos de cuentas maestras, desahorro del FONPET, recursos
excedentes del balance y aporte ordinario significados en vigencias futuras y
contrapartida. Soporte presupuestal proveniente del Fondo Financiero Distrital de
Salud.

De acuerdo con el cuadro anterior las Vigencias Futuras para la ejecucion del
Proyecto han sido autorizadas hasta la vigencia del afio 2022. A partir del afio 2023,
no han sido requeridas teniendo en cuenta el panorama en que se encontraba el
Contrato de Obra 002-BS-008-2020 al momento de la intervencion de la Subred
Centro Oriente y a la terminacion unilateral del Contrato de Obra.

26. Otro aspecto relacionado con la situacién presupuestal se relaciona que el
Contrato de Obra contemplaba la entrega de dos Anticipos, uno, por el quince
por ciento (15%) del valor del Contrato de Obra, y, otro, por el diez por ciento
(10%). Sin embargo, en tanto el Contrato de Obra no entr6 a Fase de
Construccion, la Subred solo le entreg6 a Copasa, a titulo de Anticipo, el quince
por ciento (15%) del valor del Contrato de Obra, es decir, la suma de sesenta y
nueve mil novecientos ochenta y seis millones cuatrocientos veintisiete mil
seiscientos ochenta pesos con ochenta y nueve centavos ($69.986.427.680,89).
Ese Anticipo fue administrado por la Fiduciaria de Occidente, con ocasion del
Contrato de Fiducia celebrado por Copasa en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

De acuerdo con lo establecido en el CAPITULO IV “4SPECTOS
ECONOMICOS DEL CONTRATO”, en particular la Seccion 4.2, se cumplieron
con cada uno de los requisitos para pudiera desembolsarse el Primer Anticipo,
previstos de la siguiente forma:

i. “La Subred entregara al Contratista, a titulo de Anticipo, el
quince por ciento (15%) del Valor del Contrato, antes del
vencimiento del Dia treinta (30), contado desde la
suscripcion del Acta de Inicio.
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ii. “El Anticipo solo se podra utilizar para financiar los Items
aprobados en el Plan de Inversion del Anticipo y cada pago
que se haga con cargo a los recursos del Anticipo deberd
contar con el visto bueno del Interventor.

iii. “Previo a la suscripcion del Acta de Inicio y para que la
Subred proceda al desembolso del Anticipo, el Contratista
debera presentar ante la Subred y el Interventor, los
siguientes documentos:

(i) “El Plan de Inversion del Anticipo.

(ii) “La Garantia de Buen Manejo y Correcta Inversion del
Anticipo a que se refiere la Seccion 18.6(e).

(iti) “La constancia de constitucion del Patrimonio
Autonomo y la cuenta bancaria del mismo.

iv. “En cada una de las Actas de Entrega de Unidad de
Ejecucion para el pago previsto en la Seccion 4.3, se
descontara la amortizacion del Anticipo conforme se regula
en la Seccion 4.5.

V. “El Anticipo no tiene el cardacter de pago al Contratista y
se sujeta a las reglas previstas en los manuales, guias,
planes y procedimientos emitidos por la Subred, vigentes a
la fecha de su giro”.

Asi, el primer anticipo, correspondiente al quince por ciento (15%) del valor del
Contrato de Obra, fue girado por la Subred el 5 de agosto de 2020, es decir, la
cantidad de sesenta y nueve mil novecientos ochenta y seis millones
cuatrocientos veintisiete mil seiscientos ochenta pesos con ochenta y nueve
centavos ($69.986.427.680,89). De ese valor se gener6 un pago por concepto de
impuestos de timbre por tres miles ochocientos cuarenta y nueve millones
doscientos cincuenta y tres mil quinientos veintidos pesos ($3.849.253.522),
quedando un total disponible de sesenta y seis mil ciento treinta y siete millones
ciento setenta y cuatro mil ciento cincuenta y nueve pesos ($66.137.174.159) en
el Patrimonio Auténomo.

Es importante precisar que a la fecha, no se ha realizado ninguna amortizacién
de este Anticipo.

27. El Anticipo solo se podia utilizar para financiar los items aprobados en el Plan
de Inversion del Anticipo (el “PIA”) y cada pago que se hiciera con cargo a los
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recursos del Anticipo debia contar con el visto bueno del Interventor. Por eso,
previo a la suscripcion del Acta de Inicio y para que la Subred procediera con el
desembolso del Anticipo, Copasa debia presentar el PIA ante la Subred y el
Interventor. Dicho PIA quedo oficializado el 8 de julio de 2022

28. Tras la legalizacion de las ordenes de pago presentadas por Copasa de
conformidad con el PIA, de ese Anticipo hoy queda un saldo de cincuenta y seis
mil cincuenta millones ciento diecinueve mil cuatrocientos sesenta y ocho pesos
con tres centavos ($56.050.119.468,03).

27. Frente al punto anterior, informe en detalle:

a. Naturaleza de la controversia juridica

b. Indemnizaciones, reclamaciones y/o demas afectaciones que se han presentado por parte
del Distrito y el contratista, durante el respectivo proceso contractual.

c. Instancias de conciliacion y/o arbitraje establecidas por las partes

d. Acciones juridicas adelantadas por la Administracion Distrital frente a este litigio

e. Plazos del Tribunal de Arbitramento

f- Valor actual del predio donde estd instalado el Complejo Hospitalario.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, nos permitimos emitir respuesta de la siguiente
manera:

“a. Naturaleza de la controversia juridica”.

1. Como sea explicado el instrumento normativo de proteccion del Conjunto
Hospitalario San Juan de Dios, es el Plan Especial de Manejo y Proteccion
(PEMP), contenido en las Resoluciones del Ministerio de Cultura No. 995 de
2016 y 4033 de 2018, que definen los niveles de proteccion de los veinticuatro
sectores que integran el Complejo Hospitalario San Juan de Dios, definiendo entre
otros aspectos técnicos que la Torre Central tiene nivel 3 de proteccion, que
significa que tienen un valor contextual y que permite su liberacion total
permitiendo la demolicion de la Torre Central.

Elnivel tres (03) de proteccion de bienes de interés cultural permite la demolicion
técnica entre otros, de la Torre Central con sus edificaciones anexas (Torre
Docente, CAP’S y la morgue) y del edificio de Rehabilitacion Psiquiatrica o
UVO Unidad de Valoracion Oportuna, los cuales estaban dentro del alcance de
la intervencidn contratada, tal y como estd autorizado en la Resolucion niimero
4033 de 2018, la cual fija las condiciones técnicas de proteccion contextual
facultando su demolicion y sefialando las condiciones técnicas de edificabilidad
de las unidades hospitalarias que las sustituyera con la intervencion contratada a
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COPASA, asegurando con esos parametros técnicos, que se conserve la armonia
e integracion con el resto del conjunto del Complejo San Juan de Dios.

El Contrato de Obra No. 02-BS-008-2022 contemplaba dentro de su objeto el
diseiio y dentro de las actividades técnicas a cargo del contratista la demolicion,
condiciones previas a la construccion.

Por ende, el disefo a cargo del contratista debia ajustarse a los parametros fijados
por el PEMP en la Resolucion 4033 de 2018 y la demolicion debia asegurar que
no se causara impactos negativos en las edificaciones del Conjunto Hospitalario
San Juan de Dios.

2. En este contexto técnico y juridico, sobre el contratista Copasa pesaba la
obligacion de resultado de gestionar y obtener la autorizacion ministerial del Plan
de Intervencion del “drea del poligono” del Complejo San Juan de Dios objeto
del Proyecto explicada anteriormente, que era un producto contractual esencial
para el desarrollo y continuidad del Proyecto y para el cierre de la Fase de
Preconstruccion.

3. Como se indico al inicio uno de los hechos que influyeron en la paralisis del
Proyecto que derivdo en la terminacion del Contrato de Obra, fueron las
devoluciones del Plan de Intervencion por parte del Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes.

El Complejo San Juan de Dios al ser un bien de interés cultural BIC de la Nacion,
de tal forma que por mandato legal cualquier intervencion en el Complejo
requiere la aprobacion o autorizacion previa del Ministerio de las Culturas,
intervenciones que se detallan en el Plan de Intervencion contratado a COPASA,
en este plan se incluye entre otras intervenciones técnicas, la demolicion de la
Torre Central y el UVO, esta aprobacion es una obligacion de resultado que esta
a cargo del contratista COPASA y no de la Subred.

En el numeral 7.2 del Contrato de Obra No. 02-BS-0008-2020 se establecian
dentro de las Principales Obligaciones del contratista durante la Fase de
Preconstruccion, entre otras, las siguientes:

“Sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en otros apartes de
este Contrato, o en sus Apéndices y Anexos, el Contratista tendra las
siguientes obligaciones durante la Fase de Preconstruccion: (...) c)
Cumplir, en lo relacionado con las actividades a su cargo, con lo
establecido en el Plan Especial de Manejo y Proteccion del bien de interés
cultural denominado Hospital San Juan de Dios e Instituto Materno
Infantil, contenido en las Resoluciones 995 de 2016 y 4033 de 2018
expedidas por el Ministerio de Cultura. (...) i) Tramitar y obtener ante las
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Autoridades Estatales todos los permisos, licencias, autorizaciones y
concesiones para adelantar el Proyecto y para el uso y aprovechamiento
de recursos naturales y para el deposito de materiales, salvo por aquellos
senialados en el CAPITULO X ...”

Por su parte, el numeral 10.3 del Contrato de Obra precisa:

“10.3 Otros permisos y Licencias (a) Sera obligacion del Contratista
obtener durante la Fase de Preconstruccion, todos los permisos, licencias
y autorizaciones necesarias para la ejecucion de las Obras de
Construccion. (b) De conformidad con lo anterior, de ser necesario, el
Contratista debera obtener las autorizaciones para la realizacion de las
actividades que se listan a continuacion, sin perjuicio de su obligacion de
obtener cualquier otra autorizacion que llegue a ser requerida: (i) Plan
de intervencion del bien de interés cultural denominado Hospital San
Juan de Dios e Instituto Materno Infantil para la ejecucion de las Obras
de Construccion, expedido por el Ministerio de Cultura”.

4. Es por esta razon que Copasa presentd en tres oportunidades la solicitud de
aprobacion del Plan de Intervencion del Proyecto San Juan de Dios, elaborado
por el contratista, teniendo en cuenta su experticia en este tipo de proyectos de
infraestructura.

La primera radicacion de autorizacion del Plan de Intervencion, COPASA la
present6 el 30 de abril de 2021, en ella se incluian los estudios y disefios con un
nivel de avance de Anteproyecto. Esta solicitud fue devuelta por parte del
Ministerio de Cultura mediante oficio MC13928S52021 del 27 de mayo del 2021,
en ella el Ministerio presenta una serie de consideraciones y observaciones
técnicas para ajustes y complementaciones correspondientes por parte del
solicitante, es decir, COPASA.

El 30 de julio de 2021, el contratista radic6 la segunda solicitud de autorizacion
del Plan de Intervencion ante el Ministerio de Cultura, la cual incluia segun el
contratista los ajustes solicitados por el Ministerio.

Esta segunda solicitud, fue devuelta nuevamente por el Ministerio de las
Culturas, el 26 de agosto de 2021 mediante comunicacion MC2243952021, en
esta comunicacion formuldé nuevas observaciones a las que se sumaron las
contenidas en la comunicacion del 30 de septiembre de 2021 con radicado
MC25648S2021, que se debian atender para que dicha autoridad expidiera la
autorizacion del Permiso de Intervencion, en los siguientes términos:
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“CONCLUSIONES

* Se considera necesario replantear las condiciones de la implantacion y
volumetria propuestas, sobre la base de unos criterios de intervencion
soportados en la valoracion del complejo a nivel urbano -
arquitectonico.

* Se requiere resolver en la propuesta, la manera fragmentada en que se
plantea la relacion funcional entre edificios y areas libres del
complejo, y su respectiva articulacion con el diserio integral que viene
desarrollando la ERU, en respuesta a los definidos por el PEMP.

» Se requiere articulacion con el proyecto ganador del concurso de
arquitectura de espacios emblematicos.

* Se requiere allegar la base argumentativa y justificativa que soporta la
propuesta para la demolicion de los diferentes edificios y areas libres,
junto con los andlisis y conceptos técnicos de que trata esta
comunicacion y los memoriales de responsabilidad correspondientes.

» Como requisito para la siguiente radicacion, este Ministerio solicita que
se allegue el concepto favorable del o los proyectos, emitido por parte
del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, IDPC, y el mismo
concepto emitido por la ERU, en calidad de ente gestor y propietario”.

El 27 de diciembre de 2022 COPASA hizo la tercera radicacion del Plan de
Intervencion, luego de un proceso de trabajo y andlisis realizado por COPASA, la
Interventoria y la Subred, en procura de incorporar los ajustes pertinentes y necesarios
para dar respuesta a las observaciones y requerimientos formulados por el Ministerio
en su segunda devolucion.

Es importante destacar que entre la segunda y la tercera radicacion se presentaron los
Documentos Técnicos de Soporte DTS que fueron aprobados por el Ministerio de las
Culturas, alentando la confianza legitima y abriendo el espacio a la tercera radicacion.

Esta tercera radicacion de la solicitud de autorizacién de intervencion del proyecto,
fue devuelta por el Ministerio de las Culturas mediante comunicacidon con radicado
MC0997352023 del 24 de marzo del 2023, expedida por la Direccion del Patrimonio
y Memoria del Ministerio sefialando:

“Por lo expuesto, se informa al solicitante que el proyecto radicado y
evaluado por este Ministerio, se considera con CONCEPTO
DESFAVORABLE y define la NO AUTORIZACION, toda vez que se
identificaron aspectos conceptuales que dan cuenta del incumplimiento de
los objetivos y fines senialados en el instrumento de gestion, Plan Especial
de Manejo y Proteccion, PEMP, Resolucion 0995 de 2016, lo cual
concluye que sea un proyecto inviable a la luz de este. De igual manera
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se realiza la DEVOLUCION TOTAL, por insuficiencias conceptuales,
normativas técnicas y de alcance que imposibilitan su autorizacion. En su
devolucion, se reiteran los motivos por los cuales se ha pronunciado el
Ministerio de Cultura en las dos radicaciones anteriores del proyecto y
que el solicitante continua manteniendo en sus planteamientos, por lo cual
no se evidencia un avance efectivo sobre el mismo.”

5. Aunado a la tercera devolucion del Plan de Intervencion del 24 de marzo de 2023
indicada en el punto anterior, la ejecucion y continuidad del Proyecto San Juan
de Dios y del Contrato de Obra No 02-BS-0008-2020, se ven afectados por la
decision técnica y juridica del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
del 29 de septiembre de 2023, cuando el ministro de las Culturas, mediante
comunicacion oficial le notifica a la alcaldesa mayor de Bogota D.C. doctora
Claudia Lopez que “(...) Ningun proyecto constructivo del CHSJD, que incluya
la demolicion del edificio denominado Torre Central del Complejo, recibira
autorizacion de este Ministerio, toda vez que esta Torre goza de proteccion
especial. (...), en la medida que el alcance técnico de las obras contratadas de
conformidad con el alcance técnico del PEMP en sus Resoluciones 995 de 2016
y 4033 de 2018, implicaba la demolicion y liberacion del espacio ocupado por la
Torre Central del Complejo San Juan de Dios, y sin ese espacio liberado, no es
posible construir un hospital universitario como el contratado a COPASA.

La decision del 29 de septiembre del 2023 firmada por el ministro de las Culturas,
es un acto administrativo de la méxima autoridad en el tema, esta vigente y goza
de presuncion de legalidad, e implica en concepto de la Subred, un cambio
técnico y normativo, en la medida que implicitamente este acto estaria
modificando el Plan Especial de Manejo y Proteccion PEMP del Complejo San
Juan de Dios aprobado por el mismo Ministerio mediante las Resoluciones
No0.0995 de 2016 y 4033 de 2018, en el sentido que la Torre Central, pasa de
nivel tres a nivel uno de intervencion, nivel en el cual, no estd permitida ninguna
intervencion que implique la demolicion de la infraestructura de la Torre Central.

En este punto es importante reiterar que Copasa en su solicitud de arbitraje
internacional del 31 de mayo de 2023 y en la demanda presentada el 28 de marzo
de 2025, presentada en contra de la Subred Centro Oriente, considera que la
tercera devolucion del Plan de Intervencion del 24 de marzo de 2023, es una
decision técnica que impide de forma definitiva la continuidad del objeto
contractual y es un cambio radical de las especificaciones técnicas establecidas
en el Anexo Técnico Nol “Especificaciones Técnicas de Construccion y Diserio
de las Edificaciones” del Contrato de Obra, cambio técnico que debe, segin
COPASA, asumir la Subred Centro Oriente.
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6. Por las decisiones técnicas del Ministerio de las Culturas antes indicadas, el
Proyecto San Juan de Dios no pudo superar la Fase de Preconstruccion, la cual
estaba estimada inicialmente ser culminada en doce (12) meses contados desde el
acta de inicio del 02 de julio de 2020.

Sin que implique alguna validacion de los fundamentos facticos y juridicos de las
diferentes acciones adelantadas por las partes, con ocasion a las diferencias
respecto a la interpretacion y/o cumplimiento del contrato, cabe senalar que, la
realidad contractual encontrada al momento de la intervencion de la Subred, era
la paralisis tanto técnica como juridica para continuar con el Proyecto, esto,
considerando que, desde el nueve (09) de noviembre de 2023 no se presentaba
actividad alguna por parte del contratista, pretendiendo simplemente que, las
controversias suscitadas entre las partes fueran resueltas en el arbitraje
internacional convocado por ellos el 31 de mayo de 2023.

7. Ahora bien, se aclara que la terminacion del Contrato de Obra no pretendia
desconocer las diferentes acciones o solicitudes impetradas por las partes, por el
contrario, pretendia garantizar que, tales controversias fueran dirimidas sin causar
un mayor perjuicio para la entidad, considerando que, (como ya se advirtio) el
paso del tiempo genera en favor del contratista una expectativa mayor respecto
de la indemnizacién a reconocer por parte de la entidad ante el posible
incumplimiento contractual al continuar con la obligaciéon de asumir gastos
propios y administrativos relacionados con este contrato; tal situacion resulta ser
palpable si, se tiene en cuenta que para el momento en que se present6 la solicitud
de conformacién de Tribunal de Arbitramento Internacional convocado por la
Sociedad Anénima de Obras y Servicios COPASA - Sucursal Colombia, esto es,
para el treinta y uno (31) de mayo del afio 2023 las pretensiones ascendian a la
suma de SETENTA MIL MILLONES DE PESOS ($70.000.000.000) M/CTE, se
destaca que COPASA en su solicitud de arbitraje internacional no solicita la
terminacion del Contrato de Obra, se limita a solicitar la indemnizacién, lo que
haria entender que COPASA tendria la expectativa de mantener el estado litigioso
el mayor tiempo posible, con el fin de aumentar el monto esperado de
indemnizacion.

8. Cabe precisar que, bajo los presupuestos que conforman el principio de confianza
legitima, la entidad siempre tuvo la plena conviccion de poder ejecutar el contrato
en los términos planteados, sin embargo, ante las tres (3) devoluciones que hiciera
el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes del Plan de Intervencion
presentado por Copasa, pese a ser una obligacion del contratista tramitar y obtener
los diferentes permisos y licencias (ver numeral 10.3 del Contrato de Obra), el
proyecto no obtuvo los permisos requeridos para su continuacion, situacion que
resulta ser evidente en los diferentes tramite adelantados ante el Ministerio,
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especialmente en la decision adoptada por dicha entidad mediante radicado No.
MC09973S2023 del veinticuatro (24) de marzo del 2023, expedida por la
Direccion de Patrimonio y Memoria del Ministerio la cual sefialo:

“Por lo expuesto, se informa al solicitante que el proyecto radicado y evaluado por
este Ministerio, se considera con CONCEPTO DESFAVORABLE y define la NO
AUTORIZACION, toda vez que se identificaron aspectos conceptuales que dan
cuenta del incumplimiento de los objetivos y fines serialados en el instrumento de
gestion, Plan Especial de Manejo y Proteccion, PEMP, Resolucion 0995 de 2016, lo
cual concluye que sea un proyecto inviable a la luz de este. De igual manera se realiza
la DEVOLUCION TOTAL, por insuficiencias conceptuales, normativas técnicas y de
alcance que imposibilitan su autorizacion. En su devolucion, se reiteran los motivos
por los cuales se ha pronunciado el Ministerio de Cultura en las dos radicaciones
anteriores del proyecto y que el solicitante continua manteniendo en sus
planteamientos, por lo cual no se evidencia un avance efectivo sobre el mismo.”

Es de sefialar que, ante lo manifestado por el Ministerio en la anterior respuesta, el
contratista tenia la obligacién de realizar las modificaciones planteadas por dicha
autoridad y continuar con el tramite administrativo requerido para el inicio de obra, sin
embargo, contrario a lo aqui sefialado optd por pretender el incumplimiento contractual
por parte de la Subred desde el 31 de mayo del afio 2023 y no presentar mas actividades
desde el nueve (09) de noviembre de 2023.

“b. Indemnizaciones, reclamaciones y/o demas afectaciones que se han presentado por
parte del Distrito y el contratista, durante el respectivo proceso contractual”

Como se explico en los antecedentes y en el detalle de la controversia surgidas con ocasion
del Proyecto San Juan de Dios, a la fecha estd en curso el tramite de arbitraje internacional
convocado por Copasa en contra de la Subred el 31 de mayo de 2023. En la actualidad, este
proceso esta en las etapas procesales de integracion de la litis, en atencidon a la demanda
presentada por Copasa el pasado 28 de marzo de 2025, en la cual las pretensiones buscan una
indemnizacion por un presunto incumplimiento contractual por parte de la Subred debido a
la falta de planeacion por una indebida estructuracion del Proyecto San Juan de Dios.

De acuerdo con la cuantia indicada en la demanda, Copasa pretende que se declare una
indemnizacion estimada en $37.127.221.727, por concepto de la disminucion patrimonial y
$65.313.871.609 por concepto de la utilidad, beneficio o provecho dejado de recibir.

“c. Instancias de conciliacion y/o arbitraje establecidas por las partes”
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En el Capitulo XX denominado “SOLUCION DE CONTROVERSIAS” del Contrato de
Obra No. 002-BS-008-2020, establece dos mecanismos de soluciéon de controversias
previstos en la Ley 1563 de 2012, en primer lugar, la figura de amigable composicion la cual
se encuentra regula en la Seccion 20.1., y el mecanismo de arbitraje nacional tal y como se
detalla en la Seccion 20.2.

“d. Acciones juridicas adelantadas por la Administracion Distrital frente a este
litigio”

Para la Subred Centro Oriente la principal accion juridica adelantada por la Administracion
Distrital frente al litigio surgido con ocasion del Contrato de Obra, es asumir la defensa
juridica de la entidad en ejercicio del poder preferente en cabeza de la Secretaria Juridica
Distrital, establecido en los numerales 4° y 12° del articulo 5° del Acuerdo Distrital No. 368
de 2016, tal y como consta en la Resolucion No. 463 del 03 de octubre de 2024 “Por medio
de la cual se dispone el ejercicio del poder preferente dentro de los procesos arbitrales que
cursan entre la Sociedad Andnima de Obras y Servicios “COPASA” y la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente del Distrito Capital”.

“e. Plazos del Tribunal de Arbitramento”.

Mediante la Orden Procesal No. 08 del 11 de febrero de 2025, el Tribunal Arbitral definio el
calendario procesal del arbitraje internacional No. 143306 convocado por Copasa en contra
de la Subred. Para estos efectos, en el numeral 28 de la mencionada Orden Procesal se detalla

los plazos y actuaciones procesales. Se anexa Orden Procesal No. 08 del 11 de febrero de
2025.

La proxima actuacion procesal es el 20 de junio de 2025, en la cual la Subred dara
contestacion a la demanda arbitral presentada por Copasa el 28 de marzo de 2025 y presentara
la demanda de reconvencion en contra de Copasa.

“f. Valor actual del predio donde esta instalado el Complejo Hospitalario”.

La Subred Centro Oriente no cuenta con esta informacion, la cual puede ser suministrada por
la Secretaria Distrital de Salud, en su calidad de propietario del Complejo Hospitalario San
Juan de Dios, o la Secretaria de Hacienda Distrital de acuerdo con la informacion predial del
inmueble que reposa en esa entidad.

28. Anexe reglamento y/o documento de funcionamiento de la Junta de Conservacion del San
Juan de Dios. Ademas, indique como esta conformada la Junta de Conservacion del San
Juan de Dios.
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Respuesta: La Subred Centro Oriente no forma parte de la Junta de Conservacion del
Hospital San Juan de Dios, un 6rgano colegiado encargado de velar por la conservacion y
restauracion del complejo hospitalario, creado por el Plan Especial de Manejo y Proteccion
del Complejo Hospitalario San Juan de Dios y del Instituto Materno Infantil al que hemos
hecho referencia anteriormente. Por lo tanto, esta entidad no cuenta con la informacion
solicitada.

29. Precise en detalle las acciones propuestas y decisiones adoptadas por parte de la
Administracion Distrital, a través de la Junta de Conservacion del San Juan de Dios.

Respuesta: Como se indico en la respuesta anterior, la Subred no forma parte de la Junta de
Conservacion, por lo cual desconoce las acciones, propuestas o decisiones adoptadas por el
Distrito requeridas en su solicitud.

30. Para la actual gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente:
Jcudles son los principales aspectos que se destacan tras un ano de intervencion
administrativa?, /jse superaron las deficiencias administrativas, presupuestales y de
prestacion de servicios identificadas por los autos y auditorias de la SuperSalud?, ;cudles
son los principales retos que le quedan a la entidad?

Respuesta: Es importante informarle que mediante Resolucion No. 2025420000001676-6
del 20 de marzo de 2025 se acept6 la renuncia del anterior interventor de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. de Bogotd D.C, y se designé como Agente
Especial Interventor al doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, hecho que genero cambios al
interior de la entidad, sin embargo debe precisarse y tenerse en cuenta el informe de gestion
del anterior Agente Especial Interventor Luis Oscar Géalvez Mateus, el cual destacan los
principales aspectos tras un afio de intervencion y los principales retos que le quedan a la
entidad. Archivo denominado "PUNTO 30".

31. De conformidad con el articulo 27 de la Resolucion 2599 de 2016 expedida por la
SuperSalud, sirvase remitir copia del Plan de Trabajo de Intervencion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, detallando presupuesto por actividades,
cronograma de actividades e indicadores de gestion por actividades.

Respuesta: Se adjunta copia del Plan de Trabajo de Intervencion de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente, detallando presupuesto por actividades, cronograma de
actividades e indicadores de gestion por actividades. Archivo denominado "PUNTO 31".

32. De conformidad con el articulo 27 de la Resolucion 2599 de 2016 expedida por la
SuperSalud, sirvase remitir copia de todos y cada uno de los informes y reportes tanto
elaborados como presentados por el agente interventor de la Subred Centro Oriente ante la
SuperSalud.
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Respuesta: Se adjunta copia de los informes presentados por el anterior Agente Especial
Interventor el doctor Luis Oscar Géalves Mateus. Archivo denominado "PUNTO 32".

33. De conformidad con el articulo 5 de la Resolucion 2024420000003568-6 de 2024
expedida por la SuperSalud (toma de posesion de la Subred Centro Oriente), sirvase remitir
copia de todos los informes donde se reporte el avance en el cumplimiento del respectivo
plan de accion o las ordenes impartidas, junto con las evidencias del mismo.

Respuesta: Por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, se han definido unos
indicadores para medir la gestion de la intervencion, el cual, estd dividido por componentes
de tipo Técnico Cientifico, financiero y juridico, determinados en la Resolucion de
intervencion.

Dichos componentes a corte del mes de febrero del afo 2025 han presentado avances
significativos, por tal motivo, han sido calificados y aceptados por la Superintendencia
Nacional de Salud, como parte del proceso de Gestion de la Intervencion.

34. Remita copia de la resolucion expedida por la SuperSalud, donde se designa al mas
reciente agente especial interventor de la Subred Centro Oriente. De igual forma remita hoja
de vida del respectivo agente.

Respuesta: Se adjunta en formato PDF, Resolucion No. 2025420000001676-6 del 20 de
marzo de 2025, el cual preceptia: "Por la cual se acepta la renuncia del interventor de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. de Bogota D.C. identificado
con NIT 900.959.051-7 y se designa al interventor" y hoja de vida del Agente Especial
Interventor. Archivo denominado “PUNTO 34”.

En virtud de lo expuesto, se da por contestada su solicitud, indicandole que cualquier
informacion adicional o aclaracion al respecto con gusto sera atendida a través del correo
electronico notificacionesjudiciales@subredcentrooriente.gov.co.

Cordialmente,

LUIS EFRAIN FERNANDEZ OTALORA
Agente Especial Interventor Subred Integrada de Servicios De Salud Centro Oriente E.S.E.
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Despacho del Gerente

CC:

Responsable Nombres y Apellidos Completos

Elabord PAOLA ANDREA GONZALEZ JIMENEZ / OJ

Reviso .RONALD AGUILAR GOMEZ / DF

Aprobd DIANA FARLEY VILLANI LADINO OJ

Declaramos los arriba firmantes, que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y
por lo tanto, lo presentamos para firma.
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